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PRESENTACIÓ

En aquesta nova edició de la col·lecció Papers de Participació Ciutadana en
format electrònic us presentem una experiència que estem segurs que us serà
de gran utilitat a tots aquells que treballeu en el dia a dia la participació ciuta-
dana en el món local.

L’experiència, anomenada «Impuls de la Democràcia Participativa a
Viladecans», és molt rellevant en el moment actual, en el qual acaba d’entrar
en vigor la nova llei que regula el govern local i que té fortes implicacions en
relació a la promoció de la participació ciutadana.

Així, l’experiència que ens presenta el municipi de Viladecans té una sèrie de
característiques que la fan innovadora i alhora modèlica en referència a les
actuacions que la nova llei estableix que hauran de portar a terme les institu-
cions locals per fomentar la participació i la democràcia en els municipis. I és
que aquesta experiència ens explica un seguit d’eines que es van desenvo-
lupar des de l’inici de l’anterior legislatura per impulsar la participació ciutadana
al municipi, les quals s’han centrat, sobretot, en la definició d’un pro j e c t e
inicial d’elaboració del Reglament de Participació Ciutadana del municipi, a
través d’una dinàmica participativa, la creació d’una pàgina web anomenada
«Fem Viladecans», que us recomanem que visiteu, i la divisió del municipi en
districtes, per tal de fer efectiva, gradualment, una futura descentralització terri-
torial i una desconcentració de la política municipal.

Així, el fet de dotar-se d’un reglament de participació que reguli uns estàndard s
mínims que constitueixin els mecanismes necessaris per a la potenciació de
la participació ciutadana suposa la culminació de tot un procés participatiu i
de consens per definir el model de participació i de gestió per al municipi de
Viladecans, però alhora suposa l’inici d’un altre procés que comença ara, un
cop el municipi ja disposa de les eines bàsiques per impulsar polítiques de
foment de la democràcia participativa.

Felicitem especialment l’equip de govern de l’Ajuntament de Viladecans perq u è
aquesta experiència és el reflex d’una clara voluntat política per al foment de
la participació ciutadana, la descentralització i la desconcentració; en definiti-
va, per a la innovació en la gestió i el govern local. I els agraïm que hagin volgut
compartir amb nosaltres la seva experiència, que de ben segur engrescarà
altres municipis de Barcelona a impulsar iniciatives en la mateixa línia.

Celestino Corbacho i Chaves
President de la Diputació de Barcelona
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INTRODUCCIÓ DEL PRESIDENT
DE L’ÀREA DE DEMOCRÀCIA PARTICIPATIVA

Després de tot el procés de creació i aprovació del Reglament de participa-
ció ciutadana, que va tenir lloc durant la legislatura 1999-2003, sota la super-
visió de la Regidoria de Polítiques Locals d’Innovació Social, s’engega una nova
etapa, amb la voluntat política de fer de la participació ciutadana un dels
objectius cabdals per a l’aprofundiment de la democràcia i per avançar cap a
una administració pública local més receptiva i oberta a la ciutadania.

Aquest compromís sincer de les ciutats i la societat civil es confirma amb el
convenciment que la cooperació entre govern local i moviments socials pot
afavorir la construcció d’un món més democràtic i amb més justícia social.

En aquest marc, l’Àrea de Democràcia Municipal i Participació esdevé la millor
eina per permetre la participació de tots els ciutadans i totes les ciutadanes
de Viladecans en el disseny per articular el futur del municipi i per assolir nous
reptes que ens permetin tenir una ciutat amb millor qualitat de vida, amb més
civisme i serveis millors.

L’ À rea de Democràcia Municipal i Participació té assignades les competències
següents:
• Normes reguladores de la participació ciutadana
• Normes reguladores de l’organització dels districtes
• Registre Municipal d’Entitats
• Oficina de Defensa de la Ciutadania
• Consell de la Ciutat
• Consells territorials dels districtes
• Consells sectorials
• Consells ciutadans
• Iniciativa ciutadana i consulta popular
• Suport a l’associacionisme
• Centres cívics
• Foment i desenvolupament de metodologies participatives
• Sistemes d’informació i atenció ciutadana
• Agermanaments, solidaritat i cooperació internacional
• Mesa de treball per la convivència, el civisme i la ciutadania
• Presidència dels districtes
• Polítiques d’Innovació social

Tinc la convicció ferma que entre tots farem un Viladecans millor.

José Luis Nicolás Arocas
5è tinent d’alcalde
President de l’Àrea de Democràcia Municipal i Participació
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PRESENTACIÓ DEL REGIDOR DE POLÍTIQUES
LOCALS D’INNOVACIÓ SOCIAL

Aquests darrers anys hem anat assistint a un canvi en la relació entre els ciuta-
dans i els ajuntaments, possiblement perquè des de les primeres eleccions
locals democràtiques, les de l’any 1979, s’ha anat produint un allunyament, lent
però continuat, entre la realitat que percep el ciutadà i la visió que se’n té des
dels ajuntaments.

L’ajuntament, com es diu habitualment, és l’expressió de govern democràtic
més propera al ciutadà. Per això té l’aspiració d’impulsar la participació dels
veïns en la vida quotidiana col·lectiva per tal d’aconseguir una identificació millor
amb la ciutat i la democràcia.

A la nostra ciutat, Viladecans, com en moltes altres ciutats metropolitanes, els
moviments veïnals pateixen, a partir de la dècada dels anys vuitanta, les conse-
qüències dels canvis socioeconòmics importants que s’han produït, amb una
institucionalització de la vida social que ha portat a un ensopiment de la vida
a la ciutat.

Com a resposta a aquesta percepció generalitzada, de separació entre les
inquietuds dels ciutadans i la visió de la ciutat que tenen els ajuntaments,
sorgeix la necessitat d’establir noves formes de relació que permetin al ciutadà
recobrar un paper protagonista en la vida de la ciutat.

Cal, doncs, retornar al ciutadà la part de protagonisme que li correspon en la
gestió de la seva ciutat i en la presa de decisions importants per a la ciutat, per
tal que, d’aquesta manera, recuperi el paper protagonista. 

El Reglament de participació ciutadana de Viladecans pretén crear un marc
diferent per aprofundir en la democràcia participativa, i aquest n’és l’objectiu.

Aquest reglament no es pot entendre sense tenir en compte que tots els
a c o rds es van pre n d re per consens, fruit d’un pacte mitjançant el qual totes les
forces polítiques de la ciutat van poder participar en la seva elaboració.

El Reglament de participació ciutadana de Viladecans suposa una aposta real
de participació: iniciativa ciutadana, participació en els plens municipals i
consells ciutadans. També organitza la ciutat a través de consells territorials i
sectorials, i crea un Consell de Ciutat que haurà de debatre una vegada l’any
els grans temes que afecten la ciutat. Incorpora els joves de setze anys, que
també tenen dret a participar en els òrgans consultius, com a pas previ a la seva
participació política.

Quan parlem de participació hem de tenir present que cada ciutat i cada poble
ha d’iniciar el seu propi camí i que difícilment els models que han funcionat en
una ciutat es podran aplicar en una altra.
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A Viladecans hem iniciat el camí amb la redacció d’un reglament que
emmarca les regles del joc, però no hem d’oblidar que tant els ciutadans
com els polítics hem d’apre n d re a participar, a entendre que tots tenim molt
a dir i molt per escoltar. Una participació entesa en el sentit més noble i
ampli del terme i que faciliti la possibilitat d’intervenció directa de qualse-
vol persona en la realització de l’interès general. Una participació que faci
senzilla i de doble direcció la relació entre els ciutadans i l’Administració.

Hem après una cosa durant tot aquest procés: per participar s’han de tenir
ganes d’apre n d re a participar. I, principalment, volem destacar que la
nostra experiència participativa s’ha basat en els eixos següents: consens,
generositat i ganes d’aprendre a participar. És per això que us volem fer
partícips de la nostra aportació a la innovació democràtica en la vida
municipal.

Miguel Atienza Ferrero
Regidor de Polítiques Locals d’Innovació Social
(1999-2003)
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INTRODUCCIÓ AL PROJECTE

Missió del projecte

La missió o finalitat d’aquest projecte és la creació d’un nou marc normatiu, però pràctic, i organitzatiu per facilitar
la participació ciutadana a Viladecans i pro m o u re-la. El projecte «Impuls de la democràcia participativa a Vi l a d e c a n s » ,
destinat a impulsar la participació ciutadana a Viladecans, està basat en tres eixos principals: la web «Fem
Viladecans», el Reglament de participació ciutadana i el desenvolupament, en el futur, d’un programa integral de políti-
ques locals d’innovació social.

L’objectiu d’aquest projecte que ara presentem ha estat, principalment, dotar la ciutat d’un nou reglament, que superi
la reglamentació anterior de la participació ciutadana continguda en el Reglament orgànic municipal (ROM) de 6 de
n o v e m b re de 1987 (art. 97 i títol 4), i d’una nova estructura organitzativa més conforme a les noves tendències sobre
l’administració pública municipal que han començat a imposar-se a tot arreu. Per tal d’aconseguir-ho es volia el major
consens polític possible, i aquesta és la raó per la qual el nou Reglament de participació ciutadana de Viladecans
ha estat fruit del treball de la Comissió Informativa Especial, amb regidors de tots els grups polítics presents a
l’Ajuntament de Viladecans. El Reglament de participació ciutadana va ser aprovat finalment per vint-i-quatre vots
a favor i una abstenció.

La missió del projecte «Impuls de la participació ciutadana a Viladecans» es pot concretar en tres punts:

• Elaborar un reglament de participació ciutadana de manera participativa i consensuada entre totes les forces políti-
ques del consistori.

• Crear tot un seguit eines (com, per exemple, la web «Fem Viladecans») que facilitin la participació en els afers
municipals.

• Avançar cap a una administració pública local més receptiva i més oberta envers la ciutadania.

Justificació del projecte

La missió d’aquest projecte té dues vessants. Una, de pròpiament normativa, ja que s’ha volgut canviar la regula-
ció de la participació, que restava una mica desfasada i s’havia comprovat que ja no satisfeia les aspiracions i els
desigs ni de les entitats, ni dels veïns, ni dels polítics de Viladecans. Per aconseguir-ho, s’ha elaborat una nova re g u l a-
ció de la participació més d’acord amb les noves tendències que s’ha concretat en l’elaboració d’un nou reglament
de participació ciutadana, anomenat de segona generació pels estudiosos, que va ser aprovat definitivament en el
Ple ordinari del 19 de desembre de 2002. L’altra vessant és més pràctica, ja que el seu objectiu és fer més fàcil la
relació entre l’Administració municipal i la ciutadania de Viladecans mitjançant les possibilitats que actualment
posen a l’abast les noves tecnologies de la informació i la comunicació, especialment pel que fa a l’ús d’Internet.

Un dels fets més destacables del projecte és el lideratge polític del procés, que va començar l’any 1998 amb l’encà-
rrec, a la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) i a través d’una Diplomatura de postgrau, d’un estudi exhaus-
tiu sobre la situació de la participació ciutadana a Viladecans.
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Posteriorment, la nova estructura organitzativa municipal sorgida de les eleccions municipals de 1999 va demos-
trar la voluntat política d’avançar cap a un nou model de participació ciutadana. I aquesta voluntat es va expressar
amb la creació de la nova Regidoria del Reglament de Participació Ciutadana, que convivia amb l’antiga estruc-
tura de la Regidoria de Participació Ciutadana, més enfocada al treball amb un sector associatiu concret, com les
associacions de veïns, mentre que l’Àrea de Serveis Socials s’ocupava de les associacions esportives, culturals,
d’ensenyament, de joventut, de dones i d’altres relacionades amb l’àmbit social.

El lideratge polític també es va manifestar amb la creació, el gener de 2001, de la Comissió Informativa Especial,
formada per polítics de totes les forces polítiques municipals, que s’ha dedicat durant més d’un any i mig a treba-
llar els continguts del futur Reglament de participació ciutadana. Sense aquest lideratge polític no seria possible assolir
el canvi d’organització interna i externa que la participació requereix.

A nivell intern, el lideratge polític és necessari i indispensable per poder aconseguir que la participació sigui una políti-
ca transversal a tota l’Administració municipal. A nivell extern, el teixit associatiu de Viladecans no és prou potent
ni té els mitjans econòmics ni humans per poder liderar un projecte de canvi d’estructura organitzativa d’un abast
tan ampli. Cal, doncs, un conductor per avançar en aquest procés de renovació i fer-lo possible.

La creació de la web «Fem Viladecans» és part d’una aposta per aconseguir que el ciutadà sigui el protagonista princi-
pal de la ciutat. Per arribar a aconseguir aquesta fita s’ha volgut caminar en quatre direccions:

• Millorar els canals informatius. Els ciutadans tenen dret a conèixer a fons les iniciatives i les propostes que inspi-
ren la gestió municipal.

• Donar agilitat als canals permanents de recollida de l’opinió pública i de presa de decisions.
• Millorar la qualitat de la vida associativa ajudant les entitats a reciclar-se i modernitzar-se, a coordinar-se i estar

presents en la vida ciutadana.
• Innovar en democràcia i participació. És a dir, fer créixer una visió cosmopolita de la ciutat, oberta i solidària.

Aquesta web es va inaugurar amb l’objectiu general d’aconseguir que un dels signes d’identitat de la gestió munici-
pal de Viladecans fos la qualitat de vida democràtica i participativa. I és en aquest sentit que s’havia d’experimen-
tar i d’innovar; la creació de la web només ha estat el començament del procés.

La web «Fem Viladecans» es va cre a r, en un primer moment, per fer realitat tota una sèrie de premisses, com la neces-
sitat de tenir un nou espai virtual per on passejar i poder opinar i fer preguntes qualsevol dia i a qualsevol hora. Es
va crear, doncs, per tenir un nou mitjà de comunicació i participació, així com per posar la participació a l’abast de
totes les persones, les entitats i els organismes de la ciutat que vulguin fer servir aquesta nova eina.

De tota manera, el procés d’elaboració del Reglament de participació ciutadana no s’ha volgut limitar únicament a
l’esfera política i institucional, encara que va ser en aquest àmbit —l’esfera política— on va néixer la voluntat de dur-
lo a terme, amb la creació de la Comissió Informativa Especial (acord del Ple de 26 d’octubre de 2000). Aquesta
comissió ha estat formada per membres de tots els grups municipals i, durant gairebé un any i mig de reunions, els
seus membres han treballat per elaborar un avantprojecte de reglament al més consensuat possible i per satisfer
d’aquesta manera totes les sensibilitats i totes les opinions representades pels polítics electes.
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Per dotar el Reglament de més efectivitat, aquesta dimensió política i institucional ha confluït en accions desenvo-
lupades en l’esfera administrativa. Deliberadament, s’ha volgut implicar, en la mesura que fos possible, els treba-
lladors municipals i això ha estat possible mitjançant els diferents tallers participatius i formatius, uns tallers destinats
a augmentar la predisposició d’aquests treballadors a fer servir metodologies participatives i a mostrar-se més sensi-
bles en l’atenció de les demandes ciutadanes. Aquest fet suposa un canvi de paradigma en la relació habitual amb
els ciutadans que requereix temps, formació i un esforç conjunt.

Tampoc s’ha deixat de banda la societat civil, l’organitzada i la no organitzada, ja que les entitats associatives de la
ciutat i la generalitat del veïnat han pogut fer les seves aportacions al procés mitjançant les sessions informatives i
deliberatives convocades a aquest efecte, el correu electrònic de la web, les aportacions fetes pels membres del
Consell Consultiu i les al·legacions presentades.

Un altre dels puntals del projecte ha estat la descentralització territorial i la desconcentració política.
Viladecans és una ciutat de l’àrea metropolitana de Barcelona de gairebé seixanta mil habitants (59.734 habitants,
població estimada del padró municipal d’habitants en data 1 de gener de 2003), distribuïts en tretze barris. A partir
del mes de gener de 2003, i pel que fa a la participació ciutadana, també està dividida en tres districtes, per tal de
poder configurar, després de les eleccions municipals, els tres consells territorials dels quals parla el nou Reglament
de participació ciutadana i que són part d’aquesta nova concepció d’apropament a la ciutadania.

No obstant això, el projecte també configura i preveu les bases per a la propera descentralització funcional de
l’Administració local, que està totalment relacionada amb la creació de la nova Oficina d’Atenció al Ciutadà i amb
les possibilitats que incorpora la gestió de tràmits administratius a través de les noves tecnologies de la informació.
Aquesta nova oficina unificada forma part, des de l’aprovació definitiva del Reglament de participació ciutadana, de
la nova estructura organitzativa de l’Ajuntament de Viladecans, una estructura més orientada al ciutadà.

El govern municipal aposta per la participació ciutadana com la manera que tenen els ciutadans de relacionar-se
amb l’administració més propera, és a dir, amb el seu ajuntament i, per això, posa les eines i els recursos neces-
saris per fer-la possible.

El seu propòsit es manifesta clarament amb la realització d’aquest projecte i la voluntat de liderar processos de parti-
cipació quan la societat civil s’inhibeix perquè no té prou capacitat per endegar-los. També és voluntat dels gover-
nants fomentar l’enfortiment i la cohesió del teixit associatiu; per aquesta raó i per tal de potenciar-ho, des de fa ja
uns quants anys funciona un casal d’associacions. També es fa cada any una fira dedicada a les associacions de
Viladecans, que també són presents a la Fira de Sant Isidre, aparador de les seves activitats. 

D’altra banda, si analitzem els discursos polítics i aprofitem la informació continguda en l’estudi IAP (Investigació-
Acció Participativa) de l’any 1999, podem extreure les aproximacions següents al concepte de participació:

• La participació és la manifestació dels interessos i les inquietuds de la població, la recerca de consens, així com
la implicació i la col·laboració amb l’Administració.

• La participació és també l’associacionisme, l’autoorganització dels ciutadans en el treball de projectes per a la
població i la ciutat. 

• La participació és la corresponsabilització en els assumptes municipals.



Amb aquest nou model organitzatiu de la participació en la presa de decisions del govern local es volen superar
antigues concepcions més limitadores de la participació, com ara: la participació és l’assistència a actes de tot tipus
organitzats per l’Ajuntament (els veïns no són considerats ciutadans amb dret a opinar i a fer sentir la seva veu sobre
els temes d’interès municipal, sinó que només són convidats als actes; són com menors d’edat a qui tot s’ha de
donar fet); la participació és el cúmul d’idees i de queixes que els ciutadans aporten a la gestió que l’Ajuntament fa
de la ciutat. L’acció de l’Ajuntament davant d’aquesta participació consisteix a respondre a les queixes defensant
l’acció del govern municipal (participació reactiva des del mateix ajuntament, semblant a la manifestada pels veïns
quan hi ha un projecte que no és del seu grat).

Amb el model participatiu actual, creat i consensuat mitjançant el nou Reglament de participació ciutadana de
Viladecans, es volen superar aquestes concepcions restrictives i pròpies d’altres èpoques. S’obre ara una nova etapa
que té molt més en compte la necessitat de corresponsabilització dels ciutadans i les ciutadanes (no considerats
únicament veïns que paguen els impostos i reben uns serveis del seu ajuntament) en els assumptes públics, per poder
assolir una millor governabilitat de la ciutat, des del punt de vista de la implicació del teixit social en la presa de
decisions del govern local.

Per entendre l’abast del canvi de model participatiu podem adreçar-nos al preàmbul del Reglament de participació
ciutadana, on podem llegir les paraules següents, que constitueixen tota una declaració de principis:

»[...] Una aspiració que vol superar la inèrcia d’uniformització del fet metropolità i la regressió de la dinàmica parti-
cipativa dels ciutadans i ciutadanes en la política, tot re t o rnant la construcció de la participació política als seus orígens:
la polis, la ciutat, la nostra ciutat. 

»Una participació entesa en el seu sentit més noble i més ampli per facilitar la possibilitat d’intervenció directa de
qualsevol persona en la realització de l’interès general, de la res publica. Una participació que faci senzilla i de doble
d i recció la relació entre els ciutadans i les ciutadanes i l’Administració, i que alhora obri portes a la relació de les perso-
nes amb els interessos col·lectius que té la nostra ciutat.

»Les formes, els mitjans i els procediments de participació que s’estableixin no poden en cap cas disminuir les facul-
tats de decisió que corresponen als òrgans representatius. Però la ciutat necessita la iniciativa dels seus ciutadans
i les seves ciutadanes. La ciutat, per estar viva, per mantenir-se i millorar, no pot limitar-se a aquells projectes que
neixen de la voluntat i la capacitat dels òrgans de direcció política o tècnica.

»Aquest Reglament de participació ciutadana de l’Ajuntament de Viladecans vol donar nous canals per sentir la veu
de les persones que viuen a la nostra ciutat; vol impulsar la intervenció ciutadana en la millora de les polítiques secto-
rials o territorials i vol facilitar les eines per afavorir la concertació amb les organitzacions ciutadanes.

»O rdenem la participació perquè es pugui acostar encara més, sense deixar de banda la responsabilitat pública munici-
pal, la gestió dels interessos col·lectius als nostres veïns i veïnes, que així se sentiran més ciutadans i ciutadanes.

»L’organització municipal és un factor imprescindible de la participació. Una política que afavoreixi la participació ha
de començar per l’organització municipal i ha d’impulsar una cultura organitzativa que tingui com a missió princi-
pal el servei a la ciutadania.
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»[...] Les polítiques de participació no poden correspondre a un departament determinat, sinó que han de traves-
sar tota l’organització municipal i han d’impregnar l’actitud de tot el personal al servei de la corporació i, conse-
qüentment, al servei de la ciutat i dels seus ciutadans i les seves ciutadanes.

»La descentralització i la desconcentració són mitjans que permeten millorar l’organització i acosten els serveis i la
presa de decisions a la ciutadania. Tots, polítics o tècnics, amb major o menor grau de responsabilitat en la gestió
municipal, tenen responsabilitat directa a fer possible aquesta organització fruit de la participació, de la intervenció,
atenta a les iniciatives i els suggeriments ciutadans.

»La ciutadania organitzada és l’element clau per a la millora de les ciutats; l’altre element imprescindible per impul-
sar la millora de la vida democràtica a la ciutat és un teixit associatiu actiu i eficaç, una ciutadania que no es limita
a exercir el seu dret de participació en els interessos col·lectius mitjançant els representants escollits democràtica-
ment, sinó que pren part activa en la gestió dels interessos de la seva ciutat.

»[...] L’Ajuntament ha de promoure les iniciatives necessàries que permetin la consolidació del teixit associatiu de
Viladecans. No es tracta tant d’afavorir la creació de més associacions com de promoure la millora i la consolida-
ció de les existents, així com l’articulació dels mitjans organitzatius que facilitin la transmissió de la informació, la circ u-
lació de les idees i el debat polític i ciutadà, aplicant la màxima transparència que permeti la participació efectiva de
la ciutadania i de les organitzacions d’aquesta.

»[...] És necessari passar de la concepció de la participació ciutadana que només vincula la ciutadania amb
l’Ajuntament a aquella que la relaciona amb els poders públics en un sentit més ampli.

»[...] Les normes re g u l a d o res de la participació ciutadana no són la participació ciutadana. Són un element més d’una
voluntat i una preocupació democràtica que vol afavorir la creixent intervenció ciutadana en la gestió de la res 
publica.

»Les normes que ara es presenten pretenen impulsar eines i formes que facin més visible i possible 
aquesta participació [...].»



EL PROJECTE «IMPULS DE LA DEMOCRÀCIA PARTICIPATIVA A VILADECANS»

Descripció dels objectius

L’objectiu general d’aquest projecte és desenvolupar un procés intern en el govern local i en l’Administració munici-
pal per impulsar la democràcia participativa a Viladecans. Es tracta, doncs, de superar el model participatiu de la
ciutat anterior per avançar cap a un model nou basat en les noves tendències presents en l’Administració local i més
adequat a la realitat canviant i complexa del moment actual. Aquest procés ha estat obert a la participació de la
generalitat del veïnat i de les entitats associatives de la ciutat, però ha estat liderat i desenvolupat principalment per
l’esfera política.

Els objectius més concrets del projecte són els següents:

• Consolidar la voluntat política de desenvolupar polítiques de participació ciutadana estable.
• Augmentar la predisposició de tots els treballadors municipals a treballar en un marc i amb mecanismes de

democràcia participativa. Es tracta de provocar un canvi en l’estructura de l’organització.
• A p rovar i fer funcionar una normativa que reguli la participació ciutadana, un reglament, mitjançant un procés obert,

participatiu i deliberatiu.
• Fer extensiu a la ciutadania en general el coneixement dels nous mecanismes de participació ciutadana.
• Donar a conèixer a les entitats associatives de caràcter cívic els nous mecanismes de participació ciutadana.
• Facilitar la participació activa de la generalitat del veïnat i de les entitats associatives de la ciutat en el procés.

Descripció i relació dels membres de l’equip que desenvolupa el projecte

Aquest projecte ha depès orgànicament de la Regidoria de Polítiques Locals d’Innovació Social, adscrita a l’Àrea
d’Alcaldia de l’Ajuntament de Viladecans, malgrat que a l’Ajuntament de Viladecans existeix també un àmbit polític
de participació ciutadana, amb sis regidors –un dels quals era també tinent d’alcalde i membre de la Comissió de
Govern– i una secretària adscrits a la mateixa Àrea d’Alcadia. Tres d’aquests regidors també han format part de la
Comissió Informativa Especial del Reglament de participació ciutadana.

L’equip que ha desenvolupat les diferents fases del projecte està format principalment per un grup de polítics membre s
de totes les forces polítiques presents al consistori de Viladecans –que han estat els encarregats de discutir i re d a c-
tar el contingut del Reglament de participació ciutadana–, per un assessor de la Regidoria de Polítiques Locals
d’Innovació Social i per una consultora i una monitora de tallers (externes a l’Ajuntament de Viladecans), a més a
més d’un consell consultiu format per persones significades del municipi i interessades en les noves vies per a l’enfor-
timent de la democràcia participativa.

Coordinació directiva del projecte

Miguel Atienza Ferrero, regidor de Polítiques Locals d’Innovació Social
Jaime Hernández Díaz, coordinador en cap de l’Administració municipal
Maria Sansa Corrons, directora de Serveis de l’Àrea d’Alcaldia
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Assessor de Polítiques Locals d’Innovació Social

Francisco Manuel Galán Gordillo

Membres de la Comissió Informativa Especial del Reglament de participació ciutadana 
de l’Ajuntament de Viladecans

José María Carro Catalina. Esquerra Unida i Alternativa (EUiA)

David Massana Gràcia. Iniciativa per Catalunya-Verds (ICV)

Pedro Martínez Ruiz i Luis Francisco Palomo Domínguez. Partit Popular (PP)

Flora Casé Agulló, Salvador Obiols Gómez i Esther Vilà Vidal. Convergència i Unió (CiU)

Mario Redondo García, Josefa Miret Llauradó, Maria Pilar Puigvert Gracia i Francesc Casado Zuriguel. 
Partit Socialista de Catalunya (PSC)

Miguel Atienza Ferrero (ICV), vicepresident de la Comissió 

Jaume Monfort Heras (PSC), alcalde i president de la Comissió

Grup de Redacció de la Comissió Informativa Especial del Reglament de participació ciutadana 
de l’Ajuntament de Viladecans

Francesc Casado Zuriguel

Salvador Obiols Gómez

Miguel Atienza Ferrero

José María Carro Catalina

Francisco Manuel Galán Gordillo

Jesús Campos Martínez, Secretari municipal

Consell Consultiu

Joan Bonich Rosset, membre de la Coordinadora del Casc Antic

Joan García González, professor universitari, ecologista i membre de l’Associació Ecoconcern

Josep Maria Pérez Besora, professor universitari vinculat als moviments d’esplai i a ERC

María José Navarro Sánchez, coordinadora del Casal d’Associacions – Auditori Pablo Picasso

Joan Rius Santacruz, Club de Natació

Jaime Hernández Díaz, Ajuntament de Viladecans

Maria Sansa Corrons, Ajuntament de Viladecans

Paco Galán Gordillo, Ajuntament de Viladecans

Fabián de los Cobos Vázquez, professor de l’IES Miramar i membre de SOS Racisme

Miguel Atienza Ferrero, Ajuntament de Viladecans

Joan Bassolas Ferran, Fundació Ciutat de Viladecans
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Consultora

Cristina Collado Salvador, politòloga i llicenciada en Ciències de la Informació

Monitora de tallers 

Carola Josa Castellà, sociòloga

Altres col·laboradors en el projecte

Ajuntament de Viladecans

Isabel Capellá Munnar i Pilar Servent Agullana, Departament d’Educació – Consell d’Infants

César Martínez Soler, director del Casal d’Associacions – Auditori Pablo Picasso

Daniel Fernández, Iniciatives i Projectes – Can Calderón

Carmen Simón Gómez i Cristina Sainz Zanou, Àrea de Via Pública i Medi Ambient

Pilar Doblas Águilas, secretària de la Regidoria de Participació Ciutadana

Tadeo Díaz Benítez, delineant

Felisa González González, cap de la Unitat d’Estadística

José Ignacio Herreras, cartògraf

María del Carmen García Gómez, Mònica Pastor Tatgé i Eva Bladé Tovar, Departament de Relacions Institucionals
i Protocol

Miguel Pérez Quintanilla, Patricia Aliu Aparici, Àngel T. García i Cristina Pinar García, Gabinet de Premsa, Comunicació
i Imatge

Sector associatiu

Jonathan Badiez Aparicio, president de la Federació d’Associacions d’Alumnes d’Institut de Viladecans (FAAIV)

Jaume Cullarés Rufat i Maria Comes, president i vicepresidenta de la Federació d’Associacions de Veïns de
Viladecans

Josefina Serena, Federació d’Associacions de Pares d’Alumnes (FAPA)

Cristian Vasco Ortega, vocal de l’Associació Voluntaris per Sempre

Carles Faura Parés, president de la Cooperativa Agrícola de Viladecans

Sector educatiu

Directors, caps d’estudis i coordinadors pedagògics dels instituts d’ensenyament secundari (IES) Sales, Miramar,
Torre Roja i Josep Mestres del municipi de Viladecans; en concret:

Pilar Gómez García, cap d’estudis de l’Institut Sales

Maria Giné, coordinadora pedagògica de l’Institut Josep Mestres

Imma Montero, coordinadora pedagògica de l’Institut Torre Roja

Carles Mariño Martínez, cap d’estudis de l’Institut Miramar



Altres administracions

Diputació de Barcelona, Centre per a la Participació Ciutadana de l’Organisme Autònom Flor de Maig

Ángel F. Merino Benito, alcalde de Sant Feliu de Llobregat

Teresa Puig Gallach, cap del Departament de Participació Ciutadana de l’Ajuntament de Badalona

Joaquín Beser Valls, delegat provincial de l’Oficina del Cens Electoral a Barcelona

Equip de treball de l’estudi IAP sobre la participació a Viladecans (1999)

Tutor: Fernando Pindado Sánchez, advocat i expert en associacionisme

Cristina Collado Salvador, politòloga

Daniel Fernández Serres, mestre

Íngrid Llopart Alari, sociòloga

Laura Mencia González, sociòloga

Elisenda Puyuelo Piedrafita, treballadora social

Ramón Roca Rodríguez, educador

Carme Vidal Trabalón, psicòloga

Descripció dels receptors de l’experiència

Els receptors de l’experiència varien segons la fase del projecte en la qual ens trobem i el tipus d’esfera de treball
a la qual vagi adreçada l’acció desenvolupada.

• En la primera fase del projecte, els receptors de l’experiència són únicament els treballadors de l’Administració
local.

• En la segona fase del projecte, quan la Comissió Informativa Especial comença a treballar en la redacció del
Reglament, els receptors-usuaris de l’experiència són, sobretot, i principalment, els polítics i el Consell Consultiu.
Aquest consell està format per un grup informal de ciutadans interessats en les noves vies de la democràcia parti-
cipativa que aporten opinions, suggeriments i propostes al treball realitzat en l’esfera política.

• En la tercera fase, els receptors de l’experiència són la generalitat del veïnat de Viladecans i les entitats associa-
tives. La ciutadania en general és convocada a reunions-tallers oberts. Les entitats associatives, que també poden
assistir a les reunions obertes, són convocades a dues reunions especials. Els alumnes dels IES, els nens del
Consell d’Infants i les mestresses de casa dels cursos de formació ocupacional, són buscats i convocats especí-
ficament a sessions de debat i d’explicació de les noves vies de participació que obre el Reglament de partici-
pació ciutadana.
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Estudis previs al projecte «La participació ciutadana a Viladecans: 
una visió des de la Investigació-Acció Participativa (1999)»

El desencadenant de l’elaboració del nou Reglament de participació ciutadana va ser aquest estudi realitzat amb
la metodologia participativa IAP (Investigació-Acció Participativa) durant l’any 1999 per un grup de set alumnes del
curs de postgrau Participació i Desenvolupament Sostenible de la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB), sota
la tutoria de l’expert en associacionisme Fernando Pindado Sánchez.

L’estudi IAP havia recopilat durant més d’un any molta informació provinent d’entrevistes en profunditat a persones
associades i no associades, tècnics municipals i polítics. També s’havien fet grups de discussió, tallers amb
metodologia DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats), etc., i s’havia fet un diagnòstic de la realitat parti-
cipativa a Viladecans, el qual era encara vigent a l’hora de començar aquest projecte. Per això no es va considerar
oportú fer un nou estudi DAFO per conèixer quina era la situació de partida: amb el diagnòstic sobre les dificultats
i les oportunitats de la participació a Viladecans i les propostes fetes a l’estudi hi havia material suficient per saber
que la situació s’havia de modificar si es volia avançar cap a un nou model organitzatiu.

El que més destaca de l’anàlisi de tots els grups implicats en el fet participatiu (tècnics, polítics i ciutadans) és que
tothom pensa que els altres no fan el que toca, i és per aquesta raó que l’estudi proposa tota una sèrie d’accions
per millorar la situació. Algunes d’aquestes accions s’han treballat en aquest projecte, i són qüestions com, per
exemple:

• consensuar el concepte de participació ciutadana a través de seminaris dirigits a polítics (es va fer una reunió de
l’equip de govern en data 14 de gener de 2000 per treballar-ho),

• afavorir la formació dels tècnics mitjançant l’assistència a jornades i cursos (tallers anomenats Impuls de la
democràcia participativa a Viladecans),

• o repensar l’organització de l’Administració local (canvis en l’estructura interna de l’Ajuntament, amb la creació
de noves regidories al principi del mandat i la creació de la Comissió Informativa Especial el gener de 2001 per
treballar en l’avantprojecte del Reglament de participació ciutadana).

Incloem els quadres-síntesi de les dificultats i els factors que cal potenciar per a la participació ciutadana a
Viladecans, analitzats des dels tres discursos –polític, tècnic i ciutadà– i presents en l’estudi IAP de l’any 1999.
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POLÍTICS 
Anàlisi del discurs dels polítics que atribueixen les causes de les dificultats de la participació a Viladecans als
tres grups (polítics, tècnics, ciutadania o població).

POLÍTICS

• Es treballa la participació a
través d’estructures clàssiques.

• Poca experiència per establir
dinàmiques amb els joves.

• La informació no arriba als
destinataris i la ciutadania no
s’assabenta de determinades
coses.

TÈCNICS CIUTADANIA

• Desconnexió entre les associa-
cions.

• No s’aprofiten els re c u r s o s
humans i materials del teixit
associatiu per sumar esforços a
través de coordinadores.

• Les associacions tradicionals
no han sabut arribar als joves.

• Comoditat.
• No hi ha renovació dels líders

socials.
• Dependència econòmica de les

associacions respecte a l’Ajun-
tament.

• Falta d’interlocutors que facin
de mediadors entre la ciutada-
nia i l’Administració.
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TÈCNICS
Anàlisi del discurs dels tècnics que atribueixen les causes de les dificultats de la participació a Viladecans als
tres grups (polítics, tècnics, ciutadania o població)

POLÍTICS

• Falta aprofundir en la cultura
democràtica i de la participació.

• Por de delegar poder.
• Foment artificial de l’associa-

cionisme.
• Confusió respecte al concepte

de participació.
• Falta de mecanismes per

articular la participació.
• Percepció de càrrega afegida i

d’ineficàcia del treball d’estímul
de la participació.

• Falta de canals de comunicació
amb la ciutadania.

TÈCNICS

• Falta aprofundir en la cultura
democràtica i de la participació.

• Incapacitat per connectar amb
el projecte de ciutat, els imagi-
naris i la cultura de la ciutada-
nia.

• Organització pròpia de l’Admi-
nistració: sectorialització vs.
transversalitat de les actua-
cions.

• Confusió respecte al concepte
de participació.

• Falta de capacitat per adaptar-
se al llenguatge dels ciutadans
i fer accessible la informació.

• Falta de canals de comunica-
ció/informació i no utilització de
tots els que es poden utilitzar.

CIUTADANIA

• Falta aprofundir en la cultura
democràtica i de la participació.

• No hi ha identificació-participa-
ció en els projectes impulsats
des de l’Ajuntament.

• Falta d’interlocutors que facin
de mediadors entre la ciutada-
nia i l’Administració.

• No hi ha interès per la cosa
pública.

• Dependència econòmica de les
associacions respecte a l’Ajun-
tament.

• Poca capacitat d’autofinança-
ment de les associacions.

• Poca transparència informativa
entre les juntes de les associa-
cions i els seus propis socis.

• Falta aprofundir en el treball en
xarxa entre les associacions i/o
l’Ajuntament.

• Posicions distants i radicals
d’alguns sectors que no afavo-
reixen el diàleg.

• Clientelisme: es paguen impos-
tos per gaudir de serveis.

• Falta de canals de comunicació
entre els ciutadans.
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CIUTADANIA
Anàlisi del discurs dels ciutadans que atribueixen les causes de les dificultats de la participació a Viladecans
als tres grups (polítics, tècnics, ciutadania o població)

POLÍTICS

• No s’ha treballat la integració
social dels diferents col·lectius
de la ciutat.

• Desconeixement i poc suport
a la tasca de les associacions.

• El Casal no és dinamitzador del
teixit associatiu.

• No hi ha uns criteris establerts
s o b re quina ha de ser la re l a c i ó
e n t re l’Ajuntament i les associa-
cions en la implicació en els
projectes de la ciutat.

• L’Ajuntament no implica els
ciutadans en les seves
decisions i actuacions: fa i
desfà.

• La participació de la ciutadania
en consells, reunions, etc., és
una eina per extreure informa-
ció i no per establir dinàmiques
de participació.

• P rotecció de certes associa-
cions (AV).

• Cada departament de l’Àrea de
Serveis Personals té els seus
pupils (associacions).

• Falta de dinamització centralit-
zada del teixit associatiu.

• Utilització partidista de la re l a c i ó
de l’Ajuntament amb els ciuta-
dans.

• No sempre és fàcil accedir a la
informació de l’Ajuntament.

• No hi ha diferenciació entre
propaganda i informació.

TÈCNICS

• Desconeixement i poc suport a
la tasca de les associacions.

• El Casal no és dinamitzador del
teixit associatiu.

• No hi ha uns criteris establerts
s o b re quina ha de ser la re l a c i ó
e n t re l’Ajuntament i les associa-
cions en la implicació en els
projectes de la ciutat.

• L’Ajuntament no implica els
ciutadans en les seves
decisions i actuacions: fa i
desfà.

• La participació de la ciutada-
nia en consells, reunions, etc.,
és una eina per extreure infor-
mació, i no per establir dinàmi-
ques de participació.

• P rotecció de certes associa-
cions (AV).

• La participació en pro j e c t e s
com «La ciutat dels infants»,
« L’agenda 21», etc., és una
eina de treball intern.

CIUTADANIA

• La gent no està motivada
(motivació vs. implicació).

• Poca tradició democràtica dins
les associacions.

• Es confon associacionisme
amb fer política.

• Poca predisposició per establir
xarxes entre associacions.

• Desconeixement mutu entre les
associacions.

• Falta treballar l’autogestió vs.
dependència econòmica de
l’Ajuntament.

• Falta revisar els objectius de les
associacions (clarificar projec-
tes).

• Les entitats són febles, disper-
ses i tancades en si mateixes.
Poca capacitat de difondre la
informació i captar socis
(sensació que cadascú es
munta el seu quiosquet sense
veure el dels altres).

• La gent no respon a les crides
de les associacions (dificultats
per mobilitzar els ciutadans no
associats).

• «Sempre participen els matei-
xos».

• Poc teixit associatiu.
• Politització del diàleg amb

l’Ajuntament (crítica als favori-
tismes i a l’actitud de submissió
davant l’Ajuntament).



22

POLÍTICS
Anàlisi del discurs dels polítics que atribueixen els factors de millora de la participació a Viladecans als tres grups
(polítics, tècnics, ciutadania o població)

POLÍTICS

• A p rofitar el procés iniciat d’ins-
titucionalització de la participa-
ció a través de consells,
reglaments i regidories.

• Mantenir i potenciar l’estructu-
ra organitzativa de l’àrea de
participació ciutadana.

• Educar els joves en un sistema
de valors diferent per poder
fomentar la participació.

• Fomentar l’enfortiment i la
cohesió del teixit associatiu.

• Liderar processos de participa-
ció quan la societat civil s’inhi-
beixi.

TÈCNICS

• Fomentar l’enfortiment i la
cohesió del teixit associatiu.

CIUTADANIA

• Implicar els joves en els pro c e s-
sos i les dinàmiques de partici-
pació.

• Fomentar l’associacionisme
com a plataforma de participa-
ció.
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TÈCNICS
Anàlisi del discurs dels tècnics que atribueixen els factors de millora de la participació a Viladecans als tres grups
(polítics, tècnics, ciutadania o població)

POLÍTICS

• Millorar els canals d’informació
amb la ciutadania.

• Respectar la re p re s e n t a t i v i t a t
de les associacions i de la
ciutadania no associada.

• Potenciar les vies de diàleg
entre la ciutadania i l’Adminis-
tració i el treball conjunt.

• No fomentar la dependència de
les associacions vers l’Admi-
nistració.

• Ser més accessibles a la ciuta-
dania.

• Perdre la por de cedir/delegar
poder.

• Tenir present l’existència de la
pluralitat d’opinions i buscar
sistemes de consens.

TÈCNICS

• Millorar els canals existents
d’informació als ciutadans.

• Fomentar les iniciatives ciuta-
danes i enfortir les associa-
cions.

• Afavorir l’acostament de la
ciutadania a l’Administració i
l’autonomia dels ciutadans
respecte a l’Administració.

• Respectar la pluralitat d’opi-
nions.

• Escoltar els debats municipals
que es fan de manera informal.

CIUTADANIA

• Aprofitar les associacions com
a espai de traspàs d’informa-
ció, d’intercanvi i de convivèn-
cia entre els diferents col·lectius
i grups socials.

• A p rofundir el sentit d’autono-
mia de les associacions i orga-
nitzacions de la ciutadania.

• Definir els projectes de les
associacions.

• Associacions: trencar la depen-
dència de l’Administració.

• Associacions: obrir-se a la ciutat
i a les altres associacions.

• Perdre la por a l’Administració:
treballar conjuntament amb els
tècnics i els polítics.

• A p rofitar els recursos de suport
a les entitats: formació, espais...

• Treballar en xarxa amb les altre s
associacions.

• Canviar l’opinió gratuïta per la
crítica constructiva.

• Treballar la tolerància a partir
de la convivència de col·lectius
molt diferents.
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CIUTADANIA
Anàlisi del discurs dels ciutadans que atribueixen els factors de millora de la participació a Viladecans als tres
grups (polítics, tècnics, ciutadania o població)

POLÍTICS

• Optimitzar els canals d’infor-
mació existents (infrautilitzats)

• Organitzar l’Administració amb
un enfocament orientat al
diàleg i l’intercanvi amb els
ciutadans (relació de tu a tu).

• Treballar conjuntament des
d’algunes àrees de l’Ajunta-
ment (Pla Jove i Cultura).

TÈCNICS

• Millorar els canals existents
d’informació als ciutadans.

• Fomentar les iniciatives ciuta-
danes i enfortir les associa-
cions.

• Afavorir l’acostament de la
ciutadania a l’Administració i
l’autonomia dels ciutadans
respecte a l’Administració.

• Respectar la pluralitat d’opi-
nions.

• Escoltar els debats municipals
que es fan de manera informal.

CIUTADANIA

• A p rofitar les xarxes informals (el
b o c a - o rella com a canal de
comunicació).

• Consolidar el teixit associatiu.
• Implicar els joves i els diferents

p rofessionals de la ciutat en els
projectes del municipi.

• Treballar en xarxa (com ara la
mobilització del Casc Antic).

• Implicació dels ciutadans en el
disseny urbanístic, econòmic i
social de la ciutat.

• Gran part dels nous habitants
de Viladecans són joves i, per
tant, amb potencialitat d’inte-
g r a r-se al municipi i al seu
associacionisme.

• Vivència relaxada de la ciutat,
desvinculada del treball i
associada al temps lliure.

• Dur la realitat multicultural a una
situació intercultural.

• Esforç d’adaptació i obertura
d’algunes associacions.

• Importància i facilitat de les
relacions informals per als joves. 

• Aprofitar les relacions associa-
tives per crear convivència i la
idiosincràsia de la ciutat.

• Aclarir projectes associatius
(finalitats) per aclarir el tipus de
relació i de treball conjunt de
les diferents associacions.



Tasques per desenvolupar durant el projecte, fases i calendari

Com ja dèiem abans, quan parlàvem dels receptors-usuaris de l’experiència, el projecte es divideix en tres fases clara-
ment diferenciades: la primera està enfocada únicament als treballadors de l’Ajuntament; la segona, als polítics, i la
tercera, als ciutadans associats i no associats. Les fases primera i segona es desenvolupen en el mateix període
de temps i moltes vegades els resultats de la primera serveixen als membres de la Comissió Informativa Especial
per incorporar a la redacció de l’avantprojecte de Reglament de participació ciutadana les propostes fetes pels tècnics
durant els tallers «Impuls de la democràcia participativa a Viladecans».

Fase 1
Presentacions prèvies a l’inici del projecte «Fem Viladecans» (desembre 1999–juny 2001)
• Devolució-presentació, a la Comissió de Seguiment i a la població en general, de l’estudi IAP sobre la participa-

ció a Viladecans (15 de desembre de 1999).
• Seminari sobre la participació ciutadana a Viladecans «Què és i per a què serveix», amb els membres de l’equip

de govern (14 de gener de 2000).
• Presentació dels resultats de l’estudi IAP a tots els regidors de Viladecans (20 d’octubre de 2000).
• Presentació de la web «Fem Viladecans» (18 de juny de 2001).

Tallers amb els treballadors municipals: «Impuls de la democràcia participativa a Viladecans» (octubre–desem -
bre 2001)

Tasques per desenvolupar:

• Configurar l’equip de treball que farà de monitor dels tallers.
• Preparar les convocatòries (bases de dades, cartes d’invitació, material que s’ha d’entregar durant els tallers).
• Elaborar la metodologia de treball i fer la recerca de la documentació bibliogràfica.
• Planificar les sessions.
• Realitzar els tallers.
• Fer els informes dels resultats dels tallers.

Fase 2
Creació del Consell Consultiu format per ciutadans

Tasques per desenvolupar:

• Fer reunions informals no periòdiques.
• Aportar idees sobre com hauria de ser la participació a Viladecans.
• Debatre temes d’interès per a la població.
• Establir la comunicació habitual i el traspàs d’informació a través d’una llista de distribució de correu electrònic.
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Treballs de la Comissió Informativa Especial del Reglament de participació ciutadana de Viladecans (octubre

2000–desembre 2002)

Tasques per desenvolupar:

• Consensuar el concepte de participació.
• Estudiar els diferents models participatius i reglaments ja existents en els àmbits català i espanyol.
• Elaborar i discutir els temes que s’han d’incloure en el Reglament (una reunió mensual).
• Redactar els articles del Reglament.
• Resoldre al·legacions.
• Contestar correus electrònics i altres tipus de comunicacions presentades a la Comissió.

Fase 3
Debats públics sobre l’avantprojecte del Reglament de participació ciutadana (juliol 2002–desembre 2002)
• Presentació a la Federació d’Associacions de Veïns (16 de juliol de 2002 a la sala de govern de l’Ajuntament de

Viladecans).
• Presentació formal i institucional (19 de setembre de 2002 a la sala d’exposicions de la Torre del Baró).
• Sessions obertes a la ciutadania (7 sessions en diferents equipaments municipals, del 24 d’octubre al 14 de novem-

bre de 2002).
• Sessió amb el Consell d’Infants (29 d’octubre de 2002, a la sala de govern de l’Ajuntament de Viladecans).
• P resentacions als IES de Viladecans (15 sessions amb alumnes de batxillerat, del 13 de novembre al 4 de desem-

bre de 2002).
• Presentacions als cursos d’adults de formació ocupacional (3 sessions durant el mes de novembre de 2002 a

l’edifici de Can Calderón).
• Taller especial amb el món associatiu (12 de novembre de 2002 al Casal d’Associacions – Auditori Pablo Picasso).
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DESENVOLUPAMENT

Descripció de l’execució del projecte: fases i metodologia

• Creació de la Regidoria de Polítiques Locals d’Innovació Social

Després de la constitució del nou ajuntament arran de les eleccions municipals del 13 de juny de 1999 i fruit del
pacte electoral entre el PSC-PMC i IC-Ve rds, es va crear una nova regidoria anomenada Regidoria Delegada del
Reglament de Participació Ciutadana, que va entrar a formar part del nou cartipàs municipal, segons el Decret de
8 de juliol de 1999. 1

El mes de setembre de 1999 es va ampliar el pacte electoral i CiU també va entrar a formar part de l’equip de govern
de l’Ajuntament de Viladecans. És per aquesta raó que es va fer una nova delegació a Miguel Atienza, no efectiva
fins el 30 de gener de 2001. El punt vuitè del pacte electoral recull les funcions que li són encomanades, com ara
la creació de canals de participació ciutadana en l’elaboració de projectes urbanístics, socials, culturals i econòmics
de l’Ajuntament, incloent-hi els mitjans de comunicació de titularitat municipal (Revista de Viladecans, Ràdio Sellarès,
Viladecans Televisió). 

La necessitat de canviar el nom d’aquesta regidoria responia a una visió més realista de les seves funcions, ja que
el Reglament de participació ciutadana no era l’única tasca que aquesta regidoria havia de desenvolupar, sinó que
la seva tasca havia de tenir molt a veure amb les noves tendències locals sociopolítiques i amb el debat sobre la
democràcia participativa i les seves vies i els seus canals.

La nova denominació de la regidoria com a Regidoria de Polítiques Locals d’Innovació Social es va fer efectiva el
12 de febrer de 2001 i feia referència a les seves noves funcions: polítiques transversals de participació que impli-
quin tota l’organització municipal, innovació social que considera la necessitat de desenvolupar i aplicar noves
metodologies participatives i eines provinents de les noves tecnologies de la informació com una manera d’apro-
fundir en la democràcia, i lideratge en la redacció i els continguts del nou Reglament de participació ciutadana, així
com en la seva difusió entre la ciutadania.

Un mes abans del canvi de denominació formal es va incorporar a la Regidoria un assessor, politòleg de formació,
expert en temes de participació ciutadana i govern local. El nou assessor de Polítiques Locals d’Innovació Social
va entrar a l’Ajuntament de Viladecans com a personal eventual d’assessorament especial, segons el Decre t
d’Alcaldia de 28 de desembre de 2000, amb efecte des del dia 1 de gener de 2001.

– Les funcions d’assessorament, que resumeixen part de les funcions de la nova regidoria, que van ser encoma-
nades a aquest assessor són les següents:

1. El nou cartipàs municipal atorga tasques relacionades amb la participació ciutadana a cinc regidors, tres d’ells porten la participació ciutadana als
d i f e rents barris de la ciutat, un altre s’ocupa del moviment associatiu i els centres cívics i un altre, del futur Reglament de participació ciutadana.
Posteriorment, amb la remodelació de l’equip de govern i l’entrada de CiU seran vuit regidors els que portin temes relacionats amb la participació,
sis d’ells participació ciutadana als barris (Decret de 22 de novembre de 2001).



– Matèries relacionades amb la problemàtica del desenvolupament sostenible a escala local amb metodologies
d’intervenció participativa.

– Matèries relacionades amb el medi ambient, amb la gestió del territori, amb les desigualtats, amb les crisis d’ocu-
pació i, en general, amb tot el que avui s’agrupa sota el concepte de sostenibilitat. 

– Instruments i metodologies que puguin aportar solucions a les problemàtiques anteriors, comptant amb la parti-
cipació i la implicació de la societat civil.

• Tallers amb els funcionaris de l’Ajuntament de Viladecans

Els tallers anomenats genèricament «Impuls de la democràcia participativa a Viladecans» es van dur a terme durant
els mesos d’octubre a desembre de 2001 (primera fase) i durant el mes de novembre de 2002 (segona fase).

A la primera part dels tallers, els treballadors municipals van ser convidats mitjançant una carta de l’alcalde i el re g i d o r
de Polítiques Locals d’Innovació Social a participar en uns tallers amb la finalitat de debatre la situació de la parti-
cipació ciutadana a Viladecans.

La intenció dels tallers era mantenir i provocar un diàleg amb els funcionaris locals que servís per donar pistes als
polítics que havien de treballar en el Reglament de participació ciutadana sobre com s’han de fer les coses des del
seu punt de vista. No s’agrupaven per formació ni per escala laboral. Es buscava intencionadament la barreja entre
titulacions, departaments i escales, per tal que el debat fos al més ric possible, en confrontar-se diferents visions
des de diferents graus de relació amb el ciutadà. Per fer-ho possible, es va utilitzar la base de dades municipal i de
manera aleatòria determinats treballadors municipals van rebre la convocatòria per participar en els tallers «Impuls»
en una data concreta.

La convocatòria destinada al personal del mateix Ajuntament de Viladecans va fer-se per mitjà d’una carta trame-
sa a través del correu intern.

L’assistència als tallers era lliure, no obligatòria, encara que la convocatòria era personalitzada. Es van fer quatre tallers
en la primera fase del projecte i dos més posteriorment, una vegada l’avantprojecte del Reglament va ser publicat
i en període d’al·legacions, coincidint amb la tercera fase del projecte. 

Durant la primera fase dels tallers «Impuls», es va preveure la realització de com a mínim sis tallers, un dels quals
era específic per a la policia local. Finalment, circumstàncies alienes a l’organització van impedir la realització de dos
tallers ja convocats i la impossibilitat de convocar el taller especial destinat als membres de la policia local com a
col·lectiu diferenciat i amb un contacte molt directe amb la població.

En un primer moment es va pensar recuperar la iniciativa d’aquests tallers, però problemes de calendari van fer deses-
timar aquesta opció i només es van planificar dos tallers més, del tipus Impuls, destinats als treballadors de
l’Ajuntament i per realitzar durant el mes de novembre de 2002, durant el període d’al·legacions a l’avantprojecte
del Reglament de participació ciutadana.

L’objectiu, la metodologia i la convocatòria d’aquests dos últims tallers no va ser la mateixa que la dels primers tallers
«Impuls», però hi havia un punt d’unió amb els anteriors, que consistia en una espècie de devolució de les idees
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aportades pels treballadors i incorporades a la redacció final del Reglament. En aquesta segona fornada, es prete-
nia més un debat sobre les possibles millores que calia incorporar al Reglament i no tant una anàlisi de la situació i
unes propostes per millorar-la, com succeïa en la primera fornada dels tallers.

La nova convocatòria tampoc no es va fer a través d’una carta personalitzada, sinó utilitzant una nova manera de
comunicació interna i que el nou Reglament intenta convertir en una potent eina de relació entre l’Administració i
els ciutadans: a través del correu electrònic i mitjançant la intranet municipal. Aquest missatge comunicava que el
Reglament ja estava aprovat de manera inicial i que es farien dues sessions de debat (el 7 i el 14 de novembre de
2002) sobre el text, per tal de consultar possibles dubtes, fer propostes, introduir modificacions o, simplement, veure
com l’aprovació del Reglament afectaria el funcionament futur de l’Ajuntament de Viladecans. El missatge també
especificava el lloc i l’hora de realització dels tallers.

Val a dir que aquests dos últims tallers no van donar el resultat esperat, ja que, malgrat la confirmació d’assistèn-
cia que van fer alguns treballadors municipals, a l’hora de la veritat hi van assistir molt poques persones i el debat
no va ser tan intens com s’esperava.

A l’annex es pot consultar el resultat d’un dels tallers realitzats amb els treballadors municipals, per veure la metodo-
logia que es va fer servir i els resultats que es van aconseguir. En concret, es tracta del taller que es va fer el dia 24
d’octubre de 2001.

• Creació del Consell Consultiu format per ciutadans

Aquest consell consultiu, com altres consells d’aquest mateix estil, és un instrument de debat i consulta. Va ser cre a t
per voluntat del regidor de Polítiques Locals d’Innovació Social per poder conèixer l’opinió d’un grup de persones
amb un interès o una referència especial respecte al tema que es volia discutir, és a dir, la participació ciutadana al
municipi de Viladecans. Es tracta d’un espai informal en el qual es poden elaborar propostes, fer recomanacions i
resoldre conflictes a l’entorn del fet participatiu.

Aquest tipus d’òrgan no formal pot ser convocat de manera contínua o puntual. En aquest cas, va ser convocat
periòdicament durant la fase prèvia als treballs que havia de realitzar la Comissió Informativa Especial formada per
polítics electes. Es va reunir durant els anys 2000 i 2001 a la sala de govern de l’Ajuntament de Viladecans.

Habitualment, aquest consell consultiu reuneix persones que comparteixen interessos especials o una referència terri-
torial concreta, juntament amb experts o convidats, segons quin sigui el cas.

Els objectius que es va marcar aquest consell consultiu són els següents:

• Millorar els mecanismes de participació per reafirmar una coherència política i aconseguir cohesió urbana 
i social.

• Aconseguir una participació ciutadana àmplia amb els ciutadans i les ciutadanes individualment, com a ciutadans
de ple dret, amb els ciutadans i les ciutadanes organitzats en entitats i associacions, i, finalment, amb els repre-
sentants de la ciutadania, és a dir, els càrrecs públics. 



Les propostes inicials que es van debatre en les sessions celebrades per aquest consell consultiu giraven a l’entorn
dels tres eixos següents:

1) Una ciutat organitzada

– És necessària una nova divisió territorial per facilitar la creació de canals eficaços de participació?
– Quins criteris s’han de fer servir per poder-la portar a terme?

2) Els ciutadans

– Coneixen la seva ciutat?
– Per què no es creen projectes d’interès per a la seva ciutat i en els quals puguin participar ciutadans i entitats

amb finalitats diverses? 
– Els mitjans d’informació.

3) Entitats i associacions

– És necessari que el teixit associatiu serveixi com a element de cohesió de la ciutat?
– Les entitats amb objectius diferents han de col·laborar en projectes conjunts? 

La majoria d’aquests temes van ser extrets de l’estudi IAP, excepte el de la divisió de la ciutat en districtes. Cal tenir
en compte les principals preocupacions sobre les mancances de la participació que van manifestar llavors els veïns
i les veïnes de la ciutat entrevistats per realitzar aquest estudi.

Les sessions del Consell Consultiu es van dedicar a reflexionar sobre la participació en la ciutat, i els temes que final-
ment es van debatre van ser:

– La informació municipal: l’accés de les entitats i els ciutadans al butlletí municipal.
– La potenciació activa de la vida associativa de la ciutat des de l’Ajuntament (en aquell moment hi havia un conflic-

te important al Casc Antic).
– La falta de sensibilitat de l’Ajuntament, que no escolta la ciutadania.
– La falta de confiança en l’Ajuntament com a institució.
– Debat sobre l’estudi IAP de 1999.
– El Consell de Redacció de la web «Fem Viladecans» (que els membres del Consell Consultiu formessin part

d’aquest consell de redacció).

Els acords d’aquest consell van ser el desenvolupament de dos cicles de jornades sobre intercultura i l’edició d’una
separata al butlletí municipal. Finalment, aquesta darrera acció no es va poder dur a terme.

Els treballs d’aquest consell van quedar interromputs en el moment que la Comissió Informativa Especial iniciava
els treballs de redacció del Reglament de participació ciutadana, ja que la Regidoria de Polítiques Locals d’Innovació
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Social no tenia recursos suficients, ni econòmics ni materials ni humans, per fer-se càrrec alhora de dues estructu-
res participatives.

• Creació de la Comissió Informativa Especial

La Comissió Informativa Especial es va constituir oficialment el dia 16 de gener de 2001 en una reunió a la sala de
sessions de l’Ajuntament de Viladecans, seguint el mandat de l’acord plenari pres el dia 26 d’octubre de 2000, i va
quedar dissolta automàticament una vegada acabats els treballs de redacció, discussió, votació i aprovació defini-
tiva del Reglament de participació ciutadana, el dia 19 de desembre de 2002.

Les reunions de la Comissió Informativa Especial tenien una periodicitat mensual i es feien a la sala de sessions o
de govern de l’Ajuntament de Viladecans, aproximadament des de les 19 hores i fins a les 21 hores, si no sorgia
cap qüestió que fes endarrerir més temps la sessió.

Aquesta comissió va debatre primerament les línies generals que havia de tenir el Reglament de participació ciuta-
dana: drets dels ciutadans (informació, petició, informació pública, etc.), defensor del ciutadà, participació del
ciutadà individualment o com a membre d’entitats o associacions ciutadanes, organització de la ciutat mitjançant
distribucions territorials en què participin els ciutadans, etc.

Des del seu inici, es va determinar que l’objectiu d’aquesta comissió no era copiar els reglaments ja aprovats dels
ajuntaments de la rodalia, sinó estructurar unes idees generals que servissin per construir l’estructura fonamental
d’un reglament propi. La Comissió volia servir, sobretot, perquè cada grup polític reflexionés particularment
sobre la participació, per intentar ser creativa en el model d’estructuració de la societat i de la participació ciuta-
dana: «Més que anar a un model prefixat, cada grup hauria de presentar el seu i discutir-lo a la Comissió i arribar a
un acord», deia el seu vicepresident. El que es buscava era un reglament útil per als ciutadans i consensuat pels
representants polítics.

Els treballs de la Comissió van començar amb l’estudi comparatiu, a través d’un quadre - resum, de divuit re g l a m e n t s
de participació ciutadana aprovats per divuit ajuntaments de diferents comunitats autònomes. En el transcurs de
les reunions es van tractar els diferents temes que havien de formar part de la redacció final del Reglament: els òrgans
sectorials per al foment de la participació ciutadana, el Consell de Ciutadans, el Consell de Ciutat, l’Oficina
d’Informació i Atenció al Ciutadà, el foment de metodologies participatives, la divisió territorial, etc. Un dels temes
que va comportar més feina, a causa de la seva complexitat, va ser la divisió del municipi de Viladecans en tres distric-
tes com a base territorial dels òrgans de participació ciutadana. Una altra qüestió que també va comportar un intens
debat entre els membres de la Comissió va ser les presentacions de l’avantprojecte a la ciutadania i a les entitats
associatives, així com la col·laboració i la implicació dels empleats municipals.

Avantprojecte del Reglament de Participació Ciutadana: continguts principals

Tot i haver consultat molts reglaments de participació ciutadana de diferents ciutats de l’Estat espanyol, cal dir que
la influència principal d’aquest reglament és el Reglament de participació ciutadana de Badalona, ja que està inspi-
rat en el mateix model que es desenvolupa a la ciutat de Badalona.
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Cal dir que tots dos reglaments es van desenvolupar gairebé en el mateix període de temps, si bé el de Badalona
va començar una mica abans i partia d’un Reglament de participació ciutadana de l’any 1990. I també cal esmen-
tar que el Reglament de Badalona recollia les aportacions dels consells, de les associacions i dels ciutadans indivi-
duals abans de la seva presentació a exposició pública per presentar al·legacions.

El projecte de Reglament de participació ciutadana de Viladecans no treballa l’articulat del text normatiu amb les
associacions i entitats del municipi ni amb els veïns a escala individual, perquè aquesta fase d’aportacions de la socie-
tat civil al Reglament es va considerar àmpliament recollida a l’estudi IAP sobre la participació a Viladecans.

En aquest estudi apareixen les principals inquietuds, mancances, dubtes i propostes per superar aquesta situació
dels ciutadans de Viladecans. Per tant, es considera reiteratiu preguntar dues vegades les mateixes qüestions en
un espai de temps tan curt. De tota manera, la redacció sí que incorpora moltes de les aportacions fetes pels
membres del Consell Consultiu i pels treballadors municipals durant els tallers «Impuls de la democràcia participa-
tiva a Viladecans». 

La redacció del Reglament conté una sèrie d’innovacions i de canvis respecte a la situació de partida anterior, com
per exemple:

1) Un concepte ampli de ciutadà: no únicament les persones empadronades i domiciliades a Viladecans són
considerades participants en la vida pública de la ciutat; també ho són considerades totes aquelles persones
que tinguin algun interès en la ciutat, excepte pel que fa a la consulta popular o referèndum (art. 6). Aquest article
diu que només les persones inscrites en el cens electoral tenen dret a ser consultades per aquesta via.

L’article 11, que marca l’àmbit d’aplicació d’aquests drets, explica aquesta concepció àmplia de la ciutadania:

«Tots els drets que es detallen en aquest capítol (capítol I: «Drets dels ciutadans i les ciutadanes») afecten tots
els veïns i totes les veïnes del municipi de Viladecans.

»També es fan extensius, a excepció del dret a la consulta popular o referèndum i del dret d’iniciativa popular en
la seva modalitat de propostes de resolució o mocions del Ple, a totes aquelles persones que, independentment
de l’edat, la nacionalitat o la residència, tinguin relació amb la ciutat i amb l’Ajuntament i acreditin un interès legítim.» 

2) La incorporació de les noves tecnologies: el correu electrònic ciutadà. En l’article 14 del capítol II («Organització
municipal»), en la secció segona, dedicada als sistemes d’informació i atenció ciutadana, es pot llegir: «L’ A j u n t a m e n t
posarà a disposició de la ciutadania punts telemàtics instal·lats en els equipaments públics per tal de permetre
l’accés a la informació i als tràmits. Igualment, s’impulsarà la utilització del correu electrònic ciutadà per tal que
tots els viladecanecs i les viladecanenques puguin fer servir aquesta eina en la seva relació amb l’Ajuntament i per
al seu ús propi. En aquest sentit, el manteniment de les pàgines web municipals esdevé una eina impre s c i n d i b l e
per facilitar la informació i recollir les propostes, les peticions, els suggeriments i les queixes de la ciutadania.»

Aquest sistema d’informació i de comunicació entre el ciutadà i l’Ajuntament de Viladecans està destinat princi-
palment a afavorir la relació entre els ciutadans no associats, que no utilitzen altres vies d’accés a la informació
i de comunicació amb l’Administració, i el govern local. Però poden fer-lo servir tots –ciutadans individuals i ciuta-
dans associats–, pel gran ventall de possibilitats que obre amb vista al futur.   
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3) L’audiència pública de ciutat i de districte. L’audiència pública de ciutat queda recollida en l’article 16 i es
defineix com «la trobada, en una data determinada, dels responsables municipals amb la ciutadania per tal de
donar informació sobre determinades activitats o programes d’actuació.

Serà convocada per l’alcalde o l’alcaldessa directament o a proposta d’alguns dels consells territorials de
districte, o per un nombre d’associacions no inferior a tres que comptin en el seu conjunt amb cinc-cents
associats/ades o per un nombre de peticions individuals no inferior a cinc-centes persones. L’Ajuntament convo-
carà anualment almenys dues sessions d’audiència pública: una referent al programa d’actuació municipal i els
pressupostos de l’exercici, i una altra sobre les ordenances municipals, amb una antelació mínima de 15 dies
cadascuna abans del Ple que ho ha de debatre».

L’audiència pública de districte, regulada en l’article 17, «també podrà ser convocada des dels districtes, a pro p o s-
ta del regidor delegat o la regidora delegada, o per acord del consell territorial de districte, a petició d’un mínim
de tres associacions que sumin en el seu conjunt un nombre d’associats equivalent al 2% dels habitants
empadronats en el districte o per un nombre de peticions individuals no inferior al mateix 2%». 

4) Sessions públiques de les juntes generals de les empreses municipals. L’article 19 fa referència a les
sessions públiques tant del Ple de l’Ajuntament com de les juntes generals de les empreses municipals. En aquest
article es diu concretament que «s’hi permetrà l’accés de qualsevol persona interessada. Es procurarà que les
sessions es desenvolupin en condicions suficients d’espai i amb les retransmissions audiovisuals o de megafo-
nia necessàries per garantir la publicitat de les deliberacions i les votacions». Excepcionalment, poden ser
s e c rets el debat i la votació dels assumptes que estableix l’article 18.1 de la Constitució espanyola (dre t s
fonamentals dels ciutadans: a l’honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge). 

5) Utilització de metodologies participatives, recollida en l’article 28: «L’Ajuntament promourà la utilització de
tècniques d’investigació participativa que permetin la incorporació del màxim nombre de ciutadans i ciuta-
danes des de l’inici de la definició de l’actuació fins a la seva execució i avaluació. Especialment, l’Ajuntament
promourà aquestes tècniques en els processos d’elaboració del pressupost municipal d’inversions.»

A més de la Investigació acció-participativa, el Reglament de participació ciutadana també parla d’altres metodo-
logies, com ara els consells ciutadans (articles 43 i 44), inclosos en el capítol III, dedicat als òrgans de partici-
pació. Aquests consells, a diferència dels sectorials i territorials, no tenen una estructura contínua en el temps,
sinó que són creats ex professo si la situació ho requereix. La seva funció és emetre dictàmens sobre determi-
nats assumptes.

En relació amb els membres dels consells ciutadans, l’article 44 n’explica les funcions i la composició dels
consells ciutadans: «Els consells ciutadans estaran formats per persones, majors de 16 anys, escollides aleatò-
riament del padró municipal de manera pro p o rcional a l’estructura social del territori afectat, que es constitui-
ran amb la finalitat d’emetre un dictamen sobre una determinada proposta, després de l’anàlisi prèvia de les
d i f e rents posicions i informacions respecte de la qüestió corresponent. El temps dedicat per aquests ciutadans
i aquestes ciutadanes a aquesta tasca podrà ser compensat per tal de facilitar la dedicació necessària per a
la seva re a l i t z a c i ó . »



També l’article 55 fa menció del foment de les metodologies participatives i parla del compromís municipal per
impulsar-les: «L’Ajuntament impulsarà les tècniques i els mètodes que permetin una millor intervenció ciutada-
na en la gestió dels assumptes públics. A aquest efecte, realitzarà i revisarà regularment un pla estratègic de
la participació que comprengui les innovacions existents en aquest àmbit i aprofiti les experiències d’altres
ciutats.» 

6) Creació del Consell de Ciutat, regulat en els articles 30, 31, 32, 33 i 34. Aquest és l’òrgan consultiu més ampli
de participació i deliberació de les problemàtiques que afecten la globalitat de la ciutat. Les seves funcions són
de debat, consulta, proposta i informació de determinats temes, com per exemple les consultes populars que
es facin a instàncies de l’Ajuntament, el Pla estratègic, el planejament urbanístic general, els criteris generals dels
pressupostos municipals, el programa d’actuació anual, l’anàlisi i el seguiment de les polítiques públiques que
afecten la ciutat i d’altres que se li puguin encomanar si es considera oportú i necessari.

La composició del Consell de Ciutat és molt àmplia, ja que hi són presents l’alcalde i tots els regidors del consis-
tori, la reunió conjunta de tots els consells territorials de districte, un re p resentant de cada un dels consells secto-
rials existents i els re p resentants de les associacions inscrites al Registre d’Entitats, així com els diferents agents
socials que actuen a la ciutat i un representant de cada un dels partits que no hagin obtingut cap representant
en les darreres eleccions locals. 

Per poder funcionar, el Consell de Ciutat s’estructura en grups més petits. D’aquesta manera, hi trobem la
Comissió Permanent del Consell de Ciutat, les comissions tècniques i els grups de treball.

«Es reunirà com a consell plenari almenys un cop l’any per avaluar l’exercici que acaba i debatre les propostes
de l’any que comença.» 

7) Creació de tres consells territorials de districte. Aquests òrgans consultius estan regulats en els articles 35,
36, 37, 38 i 39 del Reglament. L’article 12 (capítol II), referit a l’organització municipal, explica la divisió del terme
municipal en districtes i diu: «Per facilitar una millor i eficaç gestió municipal, la ciutat es divideix en districtes, on
hi haurà una regidoria amb una oficina municipal i els serveis que s’estableixin a càrrec del regidor o la regidora
que tingui delegació de l’alcalde o l’alcaldessa en totes aquelles matèries delegables, tot circumscrit a l’àmbit
territorial del districte. D’acord amb la legislació [...] es poden establir, a més, consells territorials dels districtes,
com a òrgans territorials de participació ciutadana en l’àmbit territorial concret de cada districte.»

La disposició addicional també fa referència als districtes i ens remet a l’annex del Reglament on es troba l’acord
del Ple de l’Ajuntament de Viladecans de 20 de desembre de 2001, que va aprovar la divisió del terme munici-
pal en tres districtes (I, II, III) als efectes d’establir els òrgans territorials de participació ciutadana.

Aquests consells territorials de districte són els òrgans específics «per tal de facilitar la participació ciutadana en
la gestió dels assumptes municipals en les àrees territorials corresponents, un consell territorial de districte en
cadascun dels districtes de la ciutat». La seva composició és una de les principals novetats: sis regidors, sis re p re-
sentants de les entitats ciutadanes que actuen al districte i sis veïns majors de setze anys escollits a l’atzar entre
els veïns residents al districte segons les dades del padró municipal d’habitants.
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Els veïns i les veïnes que són considerats possibles candidats a formar part dels consells territorials són tots els
majors de setze anys –abans dels divuit anys, que és l’edat legal per poder votar en les eleccions–. D’aquesta
manera, aquest grup s’incorpora molt abans a la vida política local, fet que suposa fer escola de ciutadania. 

La incorporació de veïns i veïnes a la vida pública abans dels divuit anys ha estat una de les apostes més impor-
tants fetes per aquest reglament, i és per aquesta raó que s’ha posat tant d’èmfasi a fer-ne arribar el contingut als
estudiants dels IES, com a possibles futurs candidats a formar part d’algun consell, sigui territorial, sectorial o ciutadà.

Els consells territorials de districte també es divideixen en grups més petits, com les comissions tècniques dels
districtes i els grups de treball. 

8) Intervencions del públic durant el Ple municipal. La intervenció ciutadana en els plens de l’Ajuntament està àmplia-
ment desenvolupada en l’article 20 del Reglament de Participació Ciutadana, en el qual es pot llegir: «Qualsevol
persona o entitat pot demanar la intervenció en la sessió pública del Ple mitjançant una petició prèvia presenta-
da al Registre Municipal abans de les 14.00 hores del mateix dia en què es farà el Ple [...]. Aquestes interven-
cions podran versar sobre qualsevol assumpte inclòs en l’ord re del dia de la sessió i es faran abans de la votació
corresponent [...]. L’alcalde o l’alcaldessa haurà de comunicar abans del Ple a tots els membres de la Junta de
Portaveus [...] la relació de totes les peticions d’intervencions que hi hagi presentades. En els plens ordinaris, l’alcal-
de o l’alcaldessa donarà la paraula si aquesta petició està fonamentada, fa referència a algun punt de l’ordre del
dia o té relació amb alguna competència municipal, en el moment que correspongui, segons el cas [...]. Si l’alcal-
de o l’alcaldessa denega la intervenció sol·licitada, haurà de motivar aquesta decisió.

«El peticionari o la peticionària podrà fer ús de la paraula durant un màxim de 10 minuts per fer la seva intervenció
i podrà disposar d’un màxim de 5 minuts en torn de rèplica.»

9) Creació d’oficines d’Informació i Atenció al Ciutadà: aquestes oficines, concebudes com a serveis propers
a la ciutadania que agilitzen els tràmits, canalitzen les peticions i informen del funcionament de l’Ajuntament i de
les activitats que es fan a la ciutat, estan recollides en l’article 13 del Reglament. Hi haurà una oficina central, a
més a més de les oficines que es puguin crear en cada àrea, departament, districte i servei, i totes hauran d’estar
coordinades entre si. 

1 0 )C reació de la figura del defensor del ciutadà. En l’article 27, secció sisena, es recull la creació d’una Oficina de
Defensa de la Ciutadania, la qual s’haurà de regular pel seu propi reglament i pel que estableix el ROM, i que
té com a funcions encomanades transmetre les queixes i peticions ciutadanes i dur a terme tasques de contro l
de la qualitat de la prestació dels serveis públics. Es concedeix un termini de dos anys per fer realitat aquesta
p ro p o s t a .

11)Legitimació per presentar iniciatives ciutadanes. Aquestes iniciatives ciutadanes es troben desenvolupades en
els articles 46 i 47 (capítol IV) del Reglament de participació ciutadana.

«Es poden presentar, per iniciativa popular, propostes de resolució o mocions perquè siguin adoptades pel Ple
de la corporació [...], hauran d’anar acompanyades de la signatura d’un nombre de veïns i veïnes superior a l’1%
del cens electoral.»  
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Si aquesta iniciativa ciutadana resulta finalment aprovada, «pot comportar la formalització d’un acord de
col·laboració entre l’Ajuntament i els peticionaris per tal de concretar compromisos, obligacions i responsabili-
tats de cada part, així com el contingut concret de l’actuació. A aquest efecte, en el pressupost municipal hi haurà
una partida destinada a sufragar, si s’escau, les despeses ocasionades amb motiu d’aquestes peticions.» 

Publicació de l’avantprojecte i presentacions públiques durant el període d’al·legacions a
l’avantprojecte del Reglament de participació ciutadana

En aquesta tercera fase es va presentar a la ciutadania l’avantprojecte del nou Reglament de participació ciutada-
na, per tal que pogués fer esmenes, propostes i suggeriments fins a la seva aprovació definitiva. El període en el
qual la població de Viladecans va poder fer al·legacions a l’avantprojecte del Reglament va ser de quatre mesos i
mig, des del 27 de juny de 2002, data en la qual el Ple de l’Ajuntament de Viladecans va aprovar inicialment el
Reglament de Participació Ciutadana elaborat per la Comissió Informativa Especial, fins al 15 de novembre de 2002.

Tot i les diferents vies per poder presentar les al·legacions i l’ampli període de presentació, únicament va presentar-
ne Esquerra Republicana de Catalunya (ERC), malgrat la predisposició inicial mostrada per la Federació
d’Associacions de Veïns de Viladecans a presentar també algunes al·legacions i propostes de millora.

Una vegada realitzada l’aprovació inicial del Reglament, va començar el període de presentacions públiques.

La primera presentació es va fer el 16 de juliol de 2002 a les 19 hores a la sala de sessions de l’Ajuntament de
Viladecans i estava destinada específicament als membres de totes les associacions de veïns de Viladecans. En
aquesta primera presa de contacte entre el Reglament i la ciutadania, encara no es disposava de la publicació especial
que es va fer posteriorment per donar a conèixer millor el Reglament entre la població. De tota manera, ja s’havien
distribuït uns exemplars fotocopiats de l’avantprojecte del Reglament a la Secretaria General de l’Ajuntament, a la
Biblioteca de Viladecans, al Casal d’Associacions-Auditori Pablo Picasso i a l’Àrea de Medi Ambient i Via Pública,
on es troba ubicat físicament el despatx de l’assessor de Polítiques Locals d’Innovació Social. També es podia tro b a r
el text íntegre del Reglament a la web «Fem Viladecans» de l’Ajuntament de Viladecans. 

Des del mes de setembre de 2002 i fins al desembre de 2002, es va presentar públicament el Reglament a la ciutada-
nia en general, primer de manera formal i posteriorment més detalladament. Per aquesta raó es van començar a fer unes
p resentacions més específiques, tipus tallers, als diferents districtes de la ciutat i amb diferents col·lectius de ciutadans.

La presentació més formal i oberta a tota la ciutat, que marcava l’inici del període de presentacions i tallers
amb els diferents actors socials de la ciutat, es va fer el dia 19 de setembre de 2002 a les 19 hores a la sala d’expo-
sicions de l’edifici de la Torre del Baró.

Aquesta presentació va comptar amb la presència de l’alcalde de Viladecans, Jaume Monfort i Heras, i d’alguns dels
membres de la Comissió Informativa Especial, encapçalats pel seu vicepresident, Miguel Atienza Ferrero, que va
presentar el Reglament i en va explicar els objectius, la manera com s’havia elaborat i els continguts més innova-
dors. Els representants polítics presents a la taula de ponents van ser Mario Redondo García (PSC), Luis Francisco
Palomo Domínguez (PP), Salvador Obiols Gómez (CiU) i José María Carro Catalina (EUiA).
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El ponent convidat a dictar la conferència inaugural de les presentacions públiques del Reglament va ser Joan Font
i Fàbregas, doctor en Ciència Política per la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB). Aquesta conferència, titula-
da «Democràcia participativa: nous reptes del govern local», va tractar sobre el procés de desafecció política i les
noves experiències participatives dirigides a superar aquesta tendència existent en tots els països occidentals. Ta m b é
es van comentar diferents models participatius existents actualment en el nostre entorn, en relació amb la qual cosa
es va fer una menció especial del model desenvolupat a Barcelona per la Fundació Bofill, i també es va parlar dels
pressupostos participatius que estan elaborant algunes ciutats espanyoles, de l’Observatori Internacional de la
Democràcia Participativa, del capital social que constitueix un teixit associatiu fort i cohesionat i dels consells ciuta-
dans.

A l’acte inaugural van assistir aproximadament seixanta persones, les quals, posteriorment a la presentació públi-
ca de l’avantprojecte del Reglament de participació ciutadana, van gaudir d’un aperitiu i van poder contrastar els
d i f e rents punts de vista sobre el que significarà la nova reglamentació de la participació a la ciutat. L’acte va ser cobert
pels mitjans de comunicació locals.

A més de la primera presentació especial, destinada únicament a les associacions de veïns, el 12 de novem-
b re es va fer a la seu del Casal d’Associacions un taller específic a d reçat a a l t res associacions ( d ’ e s t u d i a n t s ,
agrícoles, comercials, de dones…). La convocatòria del taller es va fer per diversos mitjans: mitjançant una carta
d’invitació i un exemplar del Reglament deixats a la bústia del Casal d’Associacions, per via telefònica quan
alguna associació havia manifestat la intenció de debatre més profundament el contingut del Reglament, i també
a través de la visita directa a alguns re p resentants del sector associatiu, com ara els re p resentants del món
del comerç.

Aquest taller amb el món associatiu va ser molt ric i interessant per la qualitat de les aportacions fetes pels membre s
del moviment associatiu, però l’assistència va ser més aviat minsa, ja que només van ser-hi presents vuit de les dotze
persones convocades. També es va comptar amb la presència d’un periodista de la televisió local de Viladecans,
que va enregistrar part de la sessió.

Els tallers oberts al gruix de la població, amb sis sessions convocades, dues a cada districte de la ciutat, no
van ser gaire enriquidores a causa de la falta d’assistència de la ciutadania. Els llocs on es van fer aquestes presen-
tacions van ser el Centre Obert Montserratina (dies 30 d’octubre i 7 de novembre), l’Alberg Can Batllori (22
d’octubre i 14 de novembre) i el Casal d’Associacions-Auditori Pablo Picasso (24 d’octubre i 5 de novembre). 

A algunes de les sessions convocades no hi va assistir cap persona, i a la resta de sessions hi van assistir entre dues
i tres persones per sessió. Atesa la falta d’assistència dels veïns i les veïnes de Viladecans, el que havia estat plani-
ficat com un taller de debat i de possibles propostes de millora es va convertir en una exposició de les novetats i
els canvis principals que suposava el nou Reglament per a la participació ciutadana; a més, es van fer exemples
pràctics de com s’hauria de fer servir quan entrés en vigor.  

Val a dir que aquests tallers oberts a la ciutadania en general van ser convocats després dels aiguats del mes d’octu-
b re de 2002, a conseqüència dels quals l’Ajuntament de Viladecans va declarar el municipi zona catastròfica. D’altra
banda, part del material imprès destinat a la realització dels tallers també va patir les conseqüències dels aiguats,
per la qual cosa es van haver d’imprimir més exemplars de l’avantprojecte del Reglament. 

37



La falta d’assistència als tallers oberts, una vegada tramesos vint-i-dos mil exemplars de l’avantprojecte del
Reglament imprès i fet el repartiment de tres mil targetes grans per una sèrie de carrers i barris seleccionats com a
llocs d’habitatge habitual de persones nouvingudes a la ciutat i sense xarxa de relacions ni coneixença de la ciutat,
va fer que l’organització es replantegés la forma de relació amb la ciutadania.

Així, doncs, es va decidir buscar la ciutadania allà on es trobés reunida, i la manera d’aconseguir-ho va ser a través
d’uns cursos sobre iniciació a la informàtica i Internet, destinats a persones en situació d’atur, que s’impar-
tien a l’edifici de Can Calderón, Centre de Promoció Econòmica i Serveis a les Empreses. 

A Can Calderón es van fer durant el mes de novembre de 2002 –els dies 8, 13 i 18 de novembre– tres tallers, en
els quals van participar trenta-dues dones mestresses de casa, majoritàriament, i quatre homes. Els tallers, d’apro-
ximadament una hora de durada cadascun, van fer-se aprofitant l’avinentesa de la demostració d’un CD sobre la
pàgina web «Fem Viladecans». Les persones que participaven en el taller es connectaven a través d’Internet a la
pàgina web «Fem Viladecans» i a la part dedicada específicament al Reglament de participació ciutadana. Així, amb
les dades a la pantalla, es feia una explicació senzilla sobre les novetats principals incorporades al Reglament i sobre
la manera de fer servir les eines que el Reglament els posava a l’abast. També s’aprofitava per enviar un missatge
electrònic a l’adreça concreta del Reglament.

Una altra sessió de presentació del Reglament destinada a un públic especial i particularment atractiu va ser la dedica-
da al Consell d’Infants de Viladecans. Aquesta sessió no es va poder fer al lloc habitual on es reuneix el Consell
d’Infants, ja que, com a conseqüència dels aiguats i de l’incendi a la recepció de la To r re del Baró, la sala del Consell
d’Infants restava inoperant. La sessió es va fer el dia 29 d’octubre a les 18 hores a la sala de govern de l’Ajuntament
de Viladecans, a la Torre Modolell, i la novetat respecte al lloc d’ubicació de la sessió va fer que els nens estigues-
sin especialment inquiets.

A la sessió d’aquest consell sectorial van assistir deu nens, les dues tècniques del Servei d’Educació de l’Ajuntament
i els ponents habituals de les sessions, Paco Galán i Cristina Collado. Els nens del Consell d’Infants van enviar, en
reunions posteriors del Consell, un parell de missatges electrònics a l’adreça del Reglament per comprovar si el siste-
ma de queixes i suggeriments funcionava bé. En aquests missatges els nens parlaven de qüestions que havien vist
que no funcionaven o que estaven malament i preguntaven si s’hi podia fer alguna cosa. 

Finalment, es van fer quinze tallers sobre el Reglament als cursos de batxillerat de tots els IES de
Vi l a d e c a n s, des del 13 de novembre de 2002 fins al 4 de desembre de 2002. A l’IES Miramar es van fer tres sessions,
amb un total de cent vint-i-quatre participants, entre alumnes i tutors. A l’IES Torre Roja es van fer tres sessions,
amb quaranta-tres participants, entre alumnes i tutors. A l’IES Josep Mestres també es van fer tres sessions, amb
un total de vuitanta participants, entre alumnes i tutors. Per acabar, a l’IES Sales es van fer sis sessions, amb un
total de cent quaranta participants, entre alumnes i tutors dels cursos.

La metodologia utilitzada en els tallers destinats als estudiants va fer que fossin totalment interactius. Els
alumnes dels IES van aportar moltes matisacions i observacions sobre l’estat de la ciutat de Viladecans, sobre
les mancances principals amb les quals es trobaven cada dia. Per aquesta raó, l’organització va considerar que
el més adequat perquè tot aquest potencial participatiu, en forma de pluja d’idees, no caigués en oblit era fer
un informe-resum amb els aspectes que més preocupaven la joventut de Viladecans i fer-lo arribar als re s p o n-
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sables polítics de les àrees afectades. Per veure la metodologia utilitzada en aquests tallers es pot consultar la
fitxa que hi ha a l’annex i l’informe d’una de les sessions, realitzada amb un grup de segon de batxillerat de l’IES
Sales. 

Tal com dèiem abans, les convocatòries van ser molt diferents segons el tipus de públic al qual anava adreçada
l’acció. La convocatòria destinada al gruix de la població va ser tramesa a través de diferents vies: cartes d’invita-
ció i targetes a les bústies de les cases, cartells al mercat municipal i en diferents comerços i equipaments munici-
pals, articles a la premsa local, entrevistes a la ràdio i tramesa de la publicació impresa de l’avantprojecte del
Reglament de participació ciutadana encartat a la Revista de Viladecans del mes d’octubre de 2002.

Aquesta convocatòria generalitzada potser no va ser prou intensa i reiterativa, per la qual cosa no va tenir el resul-
tat esperat i molts habitants de la ciutat de Viladecans no es van assabentar del que s’estava fent en els diferents
barris amb l’objectiu de fer-los arribar el contingut del nou Reglament de participació ciutadana per tal que pogues-
sin introduir-hi els seus comentaris.

Es va trucar per telèfon a les associacions de veïns a través de la seva federació, i la resta d’associacions van rebre
per correu les convocatòries als tallers en una carta, amb targetes i amb el text publicat de l’avantprojecte del
Reglament.

Paral·lelament a les presentacions públiques del Reglament fetes per la Regidoria de Polítiques Locals d’Innovació
Social, la Federació d’Associacions de Veïns de Viladecans també va convocar una sessió sobre la utilitat dels re g l a-
ments a la Biblioteca de Viladecans, el dia 21 d’octubre de 2002 a les 19 hores, amb Fernando Pindado Sánchez
com a ponent convidat. Van participar a la sessió unes vint persones, provinents de les diferents associacions de
veïns amb seu a Viladecans. 

Per contactar amb els estudiants de secundària, gràcies a la informació aportada per les tècniques del Departament
d’Educació de l’Ajuntament de Viladecans, es van concertar reunions amb els directors, caps d’estudis i coord i n a d o r s
pedagògics dels diferents instituts d’ensenyament secundari de la ciutat i es van concretar les presentacions durant
les hores de tutoria dels cursos de batxillerat, una hora per a cada grup (segons i primers de batxillerat). Als tallers
amb els estudiants es va entregar, a més a més d’un exemplar del Reglament per a cada estudiant i una fitxa de
treball (vegeu l’annex), un CD demostratiu de la web «Fem Viladecans», que es va donar com a premi als alumnes
que van participar més activament aportant idees suggeridores.

També la metodologia (vegeu en l’annex les diferents fitxes de treball) utilitzada en els tallers amb els ciutadans es
va anar modificant a mesura que transcorrien les diferents sessions de debat, per tal d’adequar-la a la situació
canviant. Majoritàriament, els ciutadans no coneixien el contingut del Reglament, i el que volien era saber què canvia-
va respecte al passat i com podrien fer servir les novetats incorporades. L’equip organitzador de les sessions havia
planificat diversos escenaris d’actuació segons les preocupacions demostrades per la població, i finalment es va
optar pel format següent:

– Presentació de l’equip de treball i dels redactors del Reglament.
– Presentació de les principals novetats del Reglament.
– Explicació d’exemples concrets per utilitzar el Reglament.
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– Dubtes que suscitava el Reglament.
– Mancances més evidents del Reglament.
– Propostes de canvis que calia fer en el Reglament.
– Crida a la ciutadania perquè sigui activa i faci servir les eines que es posen al seu abast per guanyar el terreny

perdut durant molt de temps amb una democràcia únicament representativa i no oberta a la participació activa
en els afers municipals. 

Canvis i modificacions respecte al projecte inicial. Aprovació definitiva

Els únics canvis respecte al projecte de redacció inicial del Reglament aprovat el 27 de juny de 2002 són els incor-
porats després d’estudiar les al·legacions presentades per Carles Abarca Olivé, en re p resentació d’Esquerra
Republicana de Catalunya de Viladecans (ERC), el 14 de novembre de 2002.

Les modificacions que van resultar acceptades fan referència principalment a l’accés a la informació municipal i també
a les infraestructures existents al servei de les associacions. Són aquestes:

• Article 13. Les oficines d’Informació i Atenció Ciutadana. S’amplia el contingut de l’article i s’hi incorpora
que «a més de les oficines que es puguin crear en cada àrea, departament, districte o servei, coordinades entre
si, hi haurà una oficina central a la qual la ciutadania es podrà dirigir per sol·licitar informació, i en la qual especial-
ment hi haurà la informació referent als períodes d’informació pública, els terminis, la dependència municipal i els
horaris d’exposició dels projectes existents a la ciutat, així com a la realització dels plenaris, les audiències públi-
ques i les juntes generals d’empreses públiques municipals. I, sempre que sigui possible, disposarà d’una còpia
dels documents i projectes esmentats, perquè puguin ser lliurement consultats per la ciutadania». 

Amb aquesta modificació queda especificat més detalladament com haurà de ser l’Oficina Central d’Informació
i quin tipus d’informació haurà de posar a l’abast de la ciutadania de Viladecans.

• Article 14. El correu electrònic ciutadà i les pàgines web municipals. S’incorpora a la redacció el següent:
«Dins de la informació que es podrà consultar a les pàgines web hi haurà els projectes existents a la ciutat, amb
els textos i altres documents exposats a informació pública, així com els terminis per presentar al·legacions.»

La modificació incorporada en l’article 14 també fa referència a l’ampliació dels llocs on estarà disponible la infor-
mació sobre els projectes que afectin la ciutat. Es tracta, doncs, d’ampliar els mitjans d’accés de la ciutadania a
la informació, tenint en compte que aquesta va ser una de les principals mancances detectades per la població
de Viladecans. Difícilment es pot participar en els assumptes municipals si no són prou coneguts per la ciutada-
nia.

• Article 15. Mitjans de comunicació municipal. A la redacció d’aquest article s’incorpora el que ja s’havia incor-
porat als articles 14 i 13. És a dir, el portal d’Internet que té l’Ajuntament es converteix en un altre tauler d’anun-
cis oficial on s’han d’incorporar totes les informacions importants per a la ciutadania, que també han de ser a
l’Oficina Central d’Informació de l’Ajuntament de Viladecans. 

40



A més, la finalitat d’aquests mitjans de comunicació municipal serà informar detalladament i amb suficient antela-
ció de tot allò que sigui significatiu per a la ciutadania respecte als projectes municipals. La redacció canvia i passa
de ser una de les finalitats dels mitjans de comunicació municipal a ser la finalitat concreta d’aquests mitjans.

• Article 21. Infraestructures al servei de les associacions. S’afegeix a la redacció de l’avantprojecte el
paràgraf següent: «Les associacions podran accedir a l’ús dels mitjans públics municipals, especialment els locals
i els mitjans de comunicació, amb les limitacions que imposi la coincidència de l’ús per part de diverses associa-
cions al mateix temps o per part del mateix ajuntament. Les associacions seran responsables del tracte que donin
a les instal·lacions.

«Respecte dels mitjans de comunicació públics, es reservarà un espai perquè les associacions puguin comuni-
car a la ciutadania les peticions que formulin a l’Ajuntament, el seu posicionament envers alguna actuació que
es produeixi dins del territori municipal o qualsevol comunicació que sigui d’interès general per a la ciutadania.» 

Amb aquesta especificació es vol deixar clar que les associacions poden fer ús de les instal·lacions i els mitjans
de comunicació municipals. D’aquesta manera, s’incorpora al Reglament una de les aspiracions manifestada tant
pels treballadors municipals com per la ciutadania organitzada: la reserva d’un espai en els mitjans de comuni-
cació municipal, així com la possible utilització de locals municipals per a actes de les associacions.

Les propostes de modificació no acceptades per la Comissió Informativa Especial fan referència a la convocatòria
de referèndum, a la intervenció del públic en el Ple de l’Ajuntament de Viladecans i a l’àmbit d’aplicació dels drets
dels ciutadans i les ciutadanes –qui pot i qui no pot participar segons el tipus de consulta que es vulgui realitzar. Els
articles afectats són els següents:

• Articles 6, 48 i 49. Els conceptes de consulta popular i referèndum s’utilitzen en el Reglament com a sinònims,
i no com a figures jurídiques diferents, tal com es desprèn clarament tant de la seva redacció literal –«consulta
popular o referèndum»– com del que disposen els articles 48 i 49 de la mateixa norma, en re m e t re per a la celebra-
ció d’aquests actes a la normativa sectorial i estatal, i també del que resulta de l’article 149.1.32 de la Constitució
espanyola.

La normativa estatal sobre el referèndum o consulta popular és molt clara i limitadora i aquests actes no es poden
fer d’una altra manera: cal atenir-se a la normativa constitucional. 

• Article 16. La proposta d’incloure en les audiències públiques de ciutat o de districtes les persones que tenen
interessos legítims, ja està inclosa en l’article 11 del Reglament, per la qual cosa la inclusió d’aquesta modifica-
ció seria reiterativa.

• Article 20. La Comissió considera que la regulació d’aquesta matèria en el Reglament suposa un gran avenç i
una gran millora respecte a la situació i la regulació anterior de la intervenció del públic en els plens que es feia
en el Reglament Orgànic Municipal; per tant, abans d’ampliar els supòsits d’intervenció del públic en els plens,
és absolutament aconsellable veure els resultats i a la vista d’aquests introduir en el futur les modificacions que
siguin aconsellables en aquesta matèria i que siguin fruit d’aquesta pràctica.
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• Article 46. La proposta contradiu l’article 11 del Reglament, que estableix que el dret a la presentació d’iniciati-
ves ciutadanes està reservat als veïns i les veïnes de Viladecans, per la qual cosa no s’admet la modificació.

I, per acabar, la proposta de modificació que es va acceptar parcialment és la re f e rent a l’article 17 del Reglament
de participació ciutadana. 

Segons la resolució de la Comissió Informativa Especial: «No resulta convenient establir un nombre fix de peticio-
naris per convocar una audiència pública de districte –igual en tots els casos–, atès que el nombre d’habitants
de cada districte no és necessàriament el mateix, i per això és més correcte el que estableix la redacció inicial.
No obstant això i a fi de regular millor que les persones legitimades per subscriure una petició de convocatòria
d’una audiència pública de districte siguin totes aquelles que tinguin relació amb la ciutat i l’Ajuntament i que acre d i-
tin un interès legítim d’acord amb el que estableix l’article 11 del Reglament, i no sols els habitants empadronats,
la redacció de l’article 17 resta així:

«Article 17. L’audiència pública de districte 

« L’audiència pública, amb les mateixes funcions indicades en l’article anterior, també podrà ser convocada des
dels districtes, a proposta del regidor delegat o la regidora delegada, o per acord del consell territorial de distric-
te, o a petició d’un mínim de tres associacions que sumin en el seu conjunt un nombre d’associats equivalent
al 2% dels habitants empadronats en el districte, o per un nombre de peticions individuals no inferior al ma-
teix 2%.»

El Ple municipal de l’Ajuntament de Viladecans va aprovar definitivament el Reglament de participació ciutadana
en la sessió ordinària del dia 19 de desembre de 2002, amb vint-i-quatre vots a favor i una abstenció.

La redacció íntegra del text del Reglament es publicà al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona número 37,
de 12 de febrer de 2003, pàgines 71 a 79, i entrà en vigor el dia 13 de març de 2003, data en la qual quedaren
derogats l’article 97 i el títol IV (articles 163 i 179) del Reglament Orgànic Municipal, aprovat el 6 de novembre de
1987.



VALORACIÓ

Resultats del projecte

Per fer aquesta valoració s’han realitzat nou entrevistes en profunditat als diferents actors implicats en el procés, més
una xerrada-debat amb la majoria dels membres de la Comissió Informativa Especial. També s’han tingut en
compte les opinions manifestades pels treballadors municipals a través de correus electrònics, dels tallers «Impuls»
o de xerrades informals. Alhora, s’han tingut presents els comentaris de les associacions de veïns fets en la pre s e n-
tació especial de mitjan juliol de 2002 i en la sessió sobre la utilitat dels reglaments, convocada per aquestes matei-
xes associacions de veïns i que va tenir lloc a la Biblioteca de Viladecans durant el mes d’octubre de 2002. 

Des del grup de treball, s’ha optat per una valoració de tipus qualitatiu en comptes d’una de tipus quantitatiu,
perquè crèiem que, encara que hem utilitzat un qüestionari tipus amb preguntes obertes, és en el transcurs d’una
conversa informal, oberta i no massa dirigida d’on surt la informació rellevant i que realment ens aporta allò que no
es diria mai en un qüestionari tancat i massa rígid. 

Abans de comentar els principals punts forts i febles del projecte, esmentarem dos indicadors quantitatius. En general,
la nota mitjana amb la qual s’ha puntuat el grau de satisfacció amb el Reglament ha estat de 8, en una escala de
l’1 (satisfacció mínima) al 10 (satisfacció màxima). 

La participació total en les diferents modalitats de sessions de debat del Reglament de participació ciutadana ha
estat d’aproximadament sis-centes persones.

Punts forts:

• Es parteix del diagnòstic exhaustiu sobre la participació ciutadana a Viladecans fet l’any 1999 i ampliat amb les
dades aportades pels treballadors municipals en els tallers «Impuls» de l’any 2001.

• S’ha aconseguit tenir un reglament de participació ciutadana consensuat per totes les forces polítiques, i no únicament
per les que formen part de l’equip de govern, i fruit del treball conjunt fet a través de la Comissió Informativa Especial.

• Es tracta d’un reglament avançat en la seva configuració, dels anomenats de segona generació, ja que incorpora a
la participació en els afers locals els joves a partir de setze anys, és a dir, abans de la majoria d’edat legal per votar.

• S ’ o b re la via a la utilització dels nous mitjans telemàtics de comunicació per facilitar la relació entre l’Administració
municipal i la ciutadania.

• Es crea un marc normatiu que regularitza la configuració de tots els futurs consells sectorials: tots han de seguir
en allò bàsic el mateix model dissenyat pel Reglament de participació ciutadana.

• Es configura una nova manera d’entendre la divisió territorial de la ciutat, no ja per barris, sinó per districtes terri-
torials de participació ciutadana, on es constitueixen els consells de districte corresponents. En total, tres consells
territorials de participació ciutadana.

• S’incorpora a la participació el ciutadà individual, a més a més del ciutadà associat, al qual sempre ha estat més
fàcil d’arribar i de localitzar a través de l’entitat a la qual pertany.

• S ’ i n t rodueix la participació al Ple de l’Ajuntament a través d’un torn de precs i preguntes al final de la sessió i també,
cosa que resulta més innovadora, durant el debat dels diferents temes que figuren a l’ordre del dia, abans de la
seva votació. 
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• S’obre la porta a la utilització de diferents metodologies participatives, principalment els consells ciutadans, però
també altres com els pressupostos participatius. 

• S’introdueix la possibilitat de fer servir la iniciativa popular per proposar una actuació municipal o un acord del
Ple.

• S’estableixen procediments de selecció aleatòria per a la re p resentació dels veïns i les veïnes a títol individual com
a membres dels consells territorials de districte. Aquest és un mecanisme alternatiu al que preveu la mateixa llei
municipal de Catalunya –de designació conforme als resultats electorals i que implica que les forces polítiques
poden designar els veïns que formen part dels consells territorials de districte. En canvi, amb el sistema que
estableix el Reglament de participació ciutadana de Viladecans s’aconsegueix una major presència dels ciuta-
dans individuals, associats o no, sense necessitat que els designin directament els partits polítics.

Punts febles:

• Poca implicació de les associacions. Aquest és un dels objectius que no s’ha assolit o no s’ha acabat d’assolir.
El problema ha estat que les associacions han vist el Reglament com una cosa dels polítics i s’han sentit una mica
al marge perquè no han format part de la Comissió de Redacció, tot i que els seus punts de vista s’han tingut
molt en compte, atès que es troben recollits en l’estudi IAP sobre la participació a Viladecans fet l‘any 1999. 

• Falta de participació de la ciutadania en general, potser perquè el model de difusió no va ser l’adequat i perquè
van faltar més mitjans materials i humans i més intensitat i repetició en el temps, incloent-hi la falta de mitjans de
comunicació municipals a causa dels aiguats de l’octubre de 2002.

• Dubtes que molts membres de les associacions de veïns van manifestar reiteradament sobre la selecció a l’atzar
de veïns a títol individual com a membres dels diferents òrgans de participació. L’equip de treball s’hauria d’haver
esforçat més a explicar millor aquest mecanisme de selecció aleatòria com a manera innovadora d’arribar a una
població no associada i no gaire acostumada a participar. Això hauria contribuït en gran manera al fet que no es
veiés aquest mecanisme com una pèrdua de la capacitat d’influència de les associacions formals.

• Impossibilitat de realitzar tots els tallers «Impuls» previstos i destinats als treballadors municipals per fer transversal
la participació ciutadana.
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Elements de millora

Detectats per l’equip de treball
• El model de difusió i comunicació de les xerrades-tallers de debat sobre el Reglament de participació ciutadana.
• La poca intensitat d’utilització dels mitjans de comunicació municipals: Televisió de Viladecans i Revista de

Viladecans. Aquest fet va ser causat tant per la falta de coordinació entre les diferents àrees de l’Ajuntament (en
les dates de publicació de la Revista, per exemple), com per les conseqüències dels aiguats de l’octubre de 2002,
que van inutilitzar la Televisió de Viladecans (no va ser possible fer servir l’agenda local ni tampoc un reportatge
i una sèrie d’entrevistes sobre el Reglament amb membres de les associacions i amb el regidor de Polítiques Locals
d’Innovació Social que s’havien enregistrat i que van quedar destrossats a causa de la inundació dels locals de
la televisió). També es van fer malbé un bon grapat d’exemplars de l’avantprojecte publicat.

• Aconseguir comprometre tota l’Administració municipal, vèncer les reticències internes de molts departaments
no acostumats a treballar amb metodologies participatives i escoltar el que els veïns tenen a dir sobre determi-
nades qüestions conflictives o d’interès general.

• Pel que fa a les convocatòries per a la segona fase dels tallers «Impuls» i destinades als treballadors municipals,
el fet que la convocatòria no es personalitzés i no anés acompanyada d’una carta de l’alcalde i del regidor re s p o n-
sable va fer que els treballadors municipals perdessin interès en el tema. S’hauria d’haver insistit més en la neces-
sitat i la importància de les aportacions d’aquest col·lectiu per aconseguir un reglament més efectiu i més
conegut, com a exercici de democràcia. 

• S’haurien d’haver fet una sèrie de sessions deliberatives prèvies, destinades a tots els sectors implicats i amb
l’objectiu de vèncer les pors que susciten els canvis organitzatius. Aquestes sessions haurien permès acceptar
millor i sense reticències la innovació social que proposa la regidoria que porta aquest mateix nom. 

Detectats pel sector associatiu
• Si una comissió mixta de polítics i ciutadans hagués treballat en aquest reglament, la participació en els plens i

els òrgans sectorials i territorials hauria estat més gran, ja que la gent s’hi hauria sentit més implicada perquè també
hauria elaborat el projecte. L’únic inconvenient és que hauria calgut més temps de redacció i més recursos.

• Més comunicació, més intensitat en els missatges i un equip humà més gran per poder treballar bé el contingut
del Reglament amb la ciutadania.

• Es tracta d’un procés massa llarg i massa difuminat en el temps. La majoria de la gent no ha vist la relació entre
l’estudi previ de 1999 i els resultats de l’any 2003, plasmats en un nou reglament de participació ciutadana. Ha
faltat connexió entre la primera fase i les següents. 

• Poc seguiment mediàtic sobre el que s’estava fent per mantenir informada la població i desvetllar-li les ganes de
participar activament en la vida política de la ciutat.

• El futur del desenvolupament del Reglament de participació ciutadana planteja molts dubtes al sector associa-
tiu. Es demana quan es desenvoluparan els diferents òrgans, si hi haurà canvis en l’estructura organitzativa de
l’Ajuntament, com es faran i amb quins recursos econòmics, materials i humans. Sobretot, es demana quan es
desplegaran les actuacions destinades a crear l’Oficina d’Atenció i Informació al Ciutadà i la figura del defensor
del ciutadà. El camí està traçat, però encara s’ha d’arribar a la meta, i, per fer-ho, els ciutadans associats consi-
deren que cal una voluntat política forta i que els polítics estiguin convençuts dels avantatges que per a la gestió
comporta el fet de treballar amb la participació de les persones afectades. 



• Ampliació a tots els cursos de les sessions destinades als IES, i no només als cursos de batxillerat, i també als
centres educatius concertats i/o privats del municipi.

• Falta de coordinació entre les diferents àrees de l’Ajuntament que treballen amb temes i metodologies semblants.
Calia més coordinació amb les sessions del II Pla estratègic de Viladecans i amb la Mesa de Treball per la
Convivència, el Civisme i la Ciutadania.

• Necessitat d’actualitzar i modificar la situació del Registre d’Entitats. Es plantegen dubtes sobre qui farà aques-
ta tasca, quan i com.

• Aprendre durant el procés i madurar la participació entre tots plegats.

Detectats pels regidors de l’Ajuntament i els membres de la Comissió Informativa Especial redactora del
Reglament
• Vèncer les pors i les reticències de totes les persones afectades, des dels polítics fins als ciutadans, passant pels

tècnics al servei de la corporació municipal.
• Configuració més àmplia de la Comissió Informativa Especial, que hauria d’incorporar persones del sector

associatiu. Però el model triat va ser únicament amb polítics i no s’està descontent dels resultats aconseguits.
• Treball més a fons del tema de la participació amb els treballadors municipals, fent més tallers i durant més temps.

Una formació bàsica i un reciclatge dels treballadors es fan necessaris per poder fer realitat el que diu el
Reglament.

• Necessitat de fer un bon ús del Reglament, per no trair i/o no incomplir les expectatives generades, ja que això
pot erosionar el contingut del Reglament i fer que, finalment, no serveixi per a res, amb el desprestigi per  a la
classe política que això suposaria.

Previsions de futur

En relació amb la difusió:

• Publicació definitiva del Reglament de participació ciutadana en format imprès i en CD.
• Publicació del Reglament a la web municipal.
• Edició d’una petita guia d’utilització del Reglament.

En relació amb la creació de nous òrgans de participació:

• Creació i constitució dels nous consells sectorials, un cop aprovat el seu reglament. Durant el període de redac-
ció d’aquesta memòria, de gener a maig de 2003, es van crear el Consell Municipal de Comunicació i el Consell
de Medi Ambient i Sostenibilitat.

• Creació dels tres consells territorials de districte a l’inici del proper mandat (2003–2007). A mig termini, creació i
posada en funcionament del Consell de Ciutat que preveu el Reglament de participació ciutadana.

En relació amb les noves oficines per facilitar la participació:

• Futura creació de les oficines d’Informació i Atenció al Ciutadà com a manera d’apropar la informació a la ciuta-
dania.

• Creació de la figura del defensor del ciutadà, com a síndic de greuges local i regulat pel seu propi reglament.
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EPÍLEG

El 25 de maig de 2003 hi va haver eleccions municipals a tot l’Estat espanyol. Aquestes darreres eleccions munici-
pals no han suposat cap canvi polític destacable en el govern de la ciutat, però han comportat un canvi significatiu
en relació amb l’estructura organitzativa del nou govern municipal a Viladecans. Els resultats electorals van donar
la majoria simple al PSC, que ha pactat amb ICV per governar la ciutat durant la legislatura 2003–2007.

El Decret d’Alcaldia de 14 de juny de 2003 estructura el nou govern municipal en sis àrees de govern en comptes
de cinc, com havia passat anteriorment. La nova àrea que es crea s’anomena Àrea de Democràcia Municipal i
Participació i serà l’encarregada, entre d’altres tasques, de desenvolupar el contingut del Reglament de participa-
ció ciutadana.

El president d’aquesta nova àrea inclosa en el cartipàs municipal és el senyor José Luis Nicolás Arocas, i la vicepre-
sidenta, la senyora M. Pilar Puigvert Gràcia. Segons el Decret d’Alcaldia de 14 de juny de 2003, les matèries en què
tenen competència són les següents:

• Normes reguladores de la participació ciutadana
• Normes reguladores de l’organització dels districtes
• Registre Municipal d’Entitats
• Oficina de Defensa de la Ciutadania
• Consell de la Ciutat
• Consells territorials de districte
• Consells sectorials
• Iniciativa ciutadana i consulta popular
• Suport a l’associacionisme
• Foment i desenvolupament de metodologies participatives
• Sistemes d’informació i atenció ciutadana
• Agermanaments, solidaritat i cooperació internacional
• Mesa de Treball per la Convivència, el Civisme i la Ciutadania

També estan adscrites a aquesta nova Àrea de Democràcia Municipal i Participació les regidories de Moviment
Associatiu i Centres Cívics, ocupada per la senyora María Gato Fernando, i de Polítiques Locals d’Innovació
Social, encapçalada per la regidora senyora Rosa Llop de Dios.

La presidència dels tres districtes en què es divideix la ciutat de Viladecans és la següent:

• Districte I: presidit per la regidora senyora María Gato Fernando.
• Districte II: presidit per la setena tinenta d’alcalde, la senyora Pilar Puigvert i Gràcia.
• Districte III: presidit pel cinquè tinent d’alcalde, el senyor José Luis Nicolás Arocas. 
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ANNEXOS



TALLER AMB TREBALLADORS MUNICIPALS: 24 D’OCTUBRE DE 2001

1. Què m’agrada de la participació?

• La corresponsabilitat en la presa de decisions.
• L’aportació de visions diferents. Quan hi ha aportacions variades, hi ha més pluralitat.
• La participació és un exemple de democràcia. Amb la participació es pot practicar la democràcia dia a dia. 
• Les actuacions desenvolupades amb participació faciliten l’adequació a les necessitats de l’usuari (es fa el que

l’usuari necessita o demana, i no pas el que a l’Administració li sembla que hauria de necessitar).
• Serveix per conèixer opinions diferents, diferents punts de vista que poden enriquir les decisions.
• Serveix per enfortir les xarxes socials, el teixit associatiu, les relacions entre els ciutadans…
• Poder participar significa donar la possibilitat de criticar, tant de manera negativa quan una actuació es conside-

ra dolenta com de manera constructiva per poder-la millorar.
• La participació significa una aproximació de l’Administració pública als ciutadans.
• La participació serveix per a l’aprenentatge i el reciclatge de qüestions diverses i variades.
• Constitueix un enriquiment personal. La persona que participa està més informada sobre els temes dels quals

es tracta, aprèn lliçons de democràcia i s’enriqueix amb els coneixements de les altres persones i amb la relació
que hi desenvolupa. És una escola de ciutadans.

• La participació serveix per millorar la vessant informativa de les activitats desenvolupades per les administracions
públiques, ja que dóna a conèixer determinades actuacions. Apropa els ciutadans a la gestió directa de
l’Administració.

2. Què no m’agrada de la participació?

• El problema de la conceptualització del terme participació. Què s’entén per participació? Entenem tots el mateix
o hi ha graus en l’escala de la participació? La participació està de moda i per això se’n parla tant, però sense
arribar a entendre o comprendre què és i en què consisteix.

• La poca representativitat dels líders de les associacions i la falta de criteri que molts d’aquests manifesten. Falta
cultura i, de vegades, l’ajuntament o l’administració competents es veuen com una espècie de déu totpoderós
que ho pot fer tot. Algunes demandes no són realistes. 

• Les ànsies de protagonisme, l’excés de lideratge i de personalisme que demostren alguns re p resentants del teixit
associatiu. No se sap si representen les seves associacions o es representen únicament a si mateixos i als seus
interessos.

• Que sempre siguin «els mateixos» els que participen. Això pot cremar els que participen habitualment, però també
els resta re p resentativitat del seu col·lectiu, perquè només són uns quants els que s’assabenten dels temes i parti-
cipen.

• Que els resultats obtinguts quedin difuminats. Les discussions s’allarguen massa i finalment no s’arriba a concre-
cions pràctiques. El procés és massa llarg i al final no es concreta en res.

• Pot significar un cost de temps per a les persones que participen i per a les persones de l’Administració que convo-
quen aquestes reunions participatives. Els horaris són problemàtics per als treballadors municipals (normalment,
les reunions sobre temes participatius es fan fora de l’horari laboral; això s’hauria de resoldre compensant-ne els
horaris habituals).
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• La manipulació de la participació que fan determinats col·lectius per defensar únicament els seus interessos o
per enfrontar-se amb l’Administració sense donar tota la informació. La recerca de conflicte per part d’alguns
col·lectius.

• La utilització partidista de la participació que fan tant les associacions com els grups polítics.
• La falta de continuïtat de la participació. Es fan coses en un moment concret i després s’abandona. La falta de

recursos (econòmics, materials i humans) i de circuits estables per facilitar-la.
• De vegades suposa un greu enfrontament entre els ciutadans i l’Administració, i, en comptes de consens entre

les dues parts, hi ha posicions massa diferenciades i irreconciliables que poden desembocar en actuacions jurídi-
ques als tribunals. 

• L’ e n d a r reriment que la participació en algunes accions pot significar per a les actuacions administratives. Els pro c e s-
sos administratius es fan encara més llargs i costosos.

3. Què facilita la participació?

• Que els canals de comunicació siguin els correctes i adients. La participació no pot pro d u i r-se sense una bona infor-
mació. Que hi hagi més canals de comunicació i que siguin més plurals per donar cabuda a totes les opinions.

• Que es destinin recursos econòmics per portar-la a terme. Les qüestions participatives no es poden desenvolu-
par si no hi ha un pressupost clar i específic.

• Un teixit associatiu fort i unes entitats representatives dels diferents interessos de la col·lectivitat.
• Una educació per crear ciutadans. L’endegament d’una cultura de la participació, d’una espècie d’escola de ciuta-

dania per aprendre a ser ciutadans amb drets i deures. Encara falta una certa cultura democràtica i participati-
va, hi ha massa individualisme i costa interessar-se pels problemes col·lectius, i no únicament pels particulars.

• Unes vies d’accés més directes a les administracions públiques per poder fer-hi arribar les demandes i ser escol-
tat sense traves administratives que poden desmotivar el ciutadà del carrer.

• Una voluntat política ferma i coherent sobre la participació, sense divagacions ni dobles paraules (discurs polític
sobre la importància de la participació, però sense dotar-la de recursos per materialitzar-la).

• El tarannà democràtic de les institucions. Sense democràcia, la participació no és possible. La possibilitat de
prendre decisions i compromisos conjunts, sense estructures democràtiques i transparents, no existeix.

• Els elements que faciliten la participació, com ara els equipaments adequats per reunir-se o els dinamitzadors
existents en aquests equipaments. Uns mitjans i canals adequats i específics per poder participar en les decisions
públiques.

• La disponibilitat dels professionals de l’Ajuntament, la seva bona voluntat i disposició a l’hora d’atendre les
demandes ciutadanes.

• La utilització de les noves tecnologies pot facilitar la participació, ja que es poden fer consultes sobre actuacions
p roblemàtiques (referèndum electrònic) o es poden fer arribar demandes i consultes per una via més ràpida (ofici-
nes d’atenció al ciutadà).

• A través de la participació en assumptes concrets, molts ciutadans poden conèixer la gestió de l’Administració
pública, que d’una altra manera els quedaria massa allunyada i incomprensible.

• L’ i n c rement de sensibilitat cap a la pròpia ciutat. A través de la participació es crea ciutat i se n’incrementa el senti-
ment d’estar-hi arrelat. Es deixa de ser un convidat de pedra del que passa a la pròpia ciutat.

• S’estableix un consens entre els diferents actors de les polítiques públiques i les decisions tenen un plus de legiti-
mitat democràtica. Hi ha molta més implicació de la ciutadania en els problemes de la ciutat.



4. Què condiciona la participació?

• La dificultat d’arribar a consensos-acords entre els diferents interlocutors. 
• La poca representativitat d’alguns interlocutors socials.
• La falta d’interlocutors en molts temes.
• No creure’s la participació. Pensar que no serveix per a res i, per tant, no participar mai en res. Practicar un estil

aïllacionista-individualista i no interessar-se per la res publica. La falta de temps.
• L’incompliment dels pactes als quals s’arriba després d’un procés participatiu. Això pot suposar cremar els parti-

cipants i que aquests no vulguin tornar a participar mai més. Quan no es compleixen els acords, la credibilitat dismi-
nueix.

• Les estructures institucionals massa rígides i l’excés de burocràcia de l’Administració pública 
• El corporativisme i el nepotisme de l’Administració pública.
• El nivell de formació dels participants en els processos participatius i el tipus de llenguatge utilitzat per l’Administració

pública, un llenguatge massa tècnic i especialitzat per ser entès per la gent del carrer.
• La poca concreció d’objectius que de vegades tenen els processos participatius, i que pot desmotivar. La falta

de respostes efectives als problemes detectats.
• No tenir clar què és la participació, la problemàtica derivada del mateix concepte de participació. Cadascú entén

una cosa diferent per participació; no hi ha una definició clara sobre què és i què no és la participació. Per exemple,
la informació és un pas previ per tal que es produeixi la participació, però no és participació en si mateixa.

• La por que molts manifesten a les conseqüències adverses derivades de la participació. Represàlies per part dels
equips directius (staffs) amb més poder.

• Poder arribar al major nombre de persones possible a través d’uns canals adequats i creats a aquest efecte.
• Els esforços fets a priori, com, per exemple, en el cas dels immigrants.
• El desenvolupament urbanístic de la ciutat (per exemple, la falta de mitjans de transport adequats per desplaçar-

se d’un costat a l’altre de la ciutat, les barre res arquitectòniques, etc.) i les condicions climatològiques (per exemple,
el clima mediterrani l’afavoreix més que d’altres de més freds). L’existència de condicions no adequades pot desmo-
tivar els participants.
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Què proposo?

1. Aprofitar molt més els
mitjans de comunicació
locals per donar a conèixer
què fa l’Ajuntament. Millo-
rar els canals comunicatius.

2. Crear comissions amb
re p resentants de cada
departament, que farien
d’interlocutors amb les
associacions. 

3. Utilitzar més les noves
tecnologies de la informa-
ció, conèixer-les i apre n d re -
les.

4. Desenvolupar un pla
estratègic de la participació
(temes: finestreta única,
noves tecnologies, punts
informatius, fòrums especí-
fics). 

5. Crear una finestreta única
per facilitar el contacte amb
els ciutadans.

6. Implicar més els partici-
pants amb objectius clars
que n’incentivin la motiva-
ció.

7. Millorar la informació com
a pas previ a la participació
(amb horaris més amplis i
flexibles). Utilitzar un llen-
guatge més clar i senzill. (II).

Qui ho hauria 
de dur a terme?

L'Ajuntament

Un grup específic creat
per desenvolupar
a q u e sta tasca 
(estructura Ajuntament
+ ciutadania)

L'Ajuntament + 
els ciutadans + 
les empreses

L’Ajuntament 
(els polítics)

L'Ajuntament

L’Administració + 
les entitats

L’Administració

Com ho faria?

A través de l’aprofitament dels mitjans (de tot
tipus) que ja existeixen en l’actualitat.

A través d'una metodologia específica i clara de
consens, creada a aquest efecte. Utilitzant les
noves tecnologies i la transversalitat com a eix
fonamental.

A través de la creació d’un potent consorci (pool)
d’informació i amb una certa descentralització
administrativa: reorganització interna de l’Admi-
nistració.

A través de la dotació de mitjans (econòmics,
logístics, materials i personals), és a dir, amb
una política clara i concreta sobre la participació.

Canviant l’estructura organitzativa actual de
l’Ajuntament i amb un pressupost real per a
aquesta oficina.

Aconseguint resultats concrets, no-dispersió, i
lluitant contra el desànim. Amb tècniques especí-
fiques de dinàmica de grups. Aplicant els resul-
tats a fets reals i palpables per tal que es vegi que
la participació serveix per a alguna cosa.

Canviant l’estructura organitzativa i amb eines
formatives destinades als funcionaris que han
de fer córrer aquesta informació per tal que
s’adonin de la importància que té. 
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Què proposo?

8 . M a rcar unes dire c t r i u s
c l a res sobre quin tipus de
participació es vol pro m o u re.

9. Fomentar la coordinació
i la transversalitat entre de-
partaments.

1 0 . Educar i formar els
polítics en la participació.

11. Crear punts d’informa-
ció als barris per apro p a r-
se més al ciutadà.

1 2 . Utilitzar tècniques de
publicitat i màrqueting per
arribar molt més al ciutadà.

1 3 . Centralitzar i unificar
criteris per informar (entre la
mateixa administració, cap
a la ciutadania, i de la ciuta-
dania cap a l’Administració).

1 4 . Informar àmpliament
s o b re els mecanismes de
participació, sobre els ja
existents i sobre els nous
que es crearan o es podrien
utilitzar en el futur.

15. I n c rementar la informació
i la formació (drets i deure s )
s o b re la participació amb vis-
ta a les entitats associatives.

Qui ho hauria 
de dur a terme?

Lideratge de l’Adminis-
tració + les entitats + 
les empreses

L’Administració

Els polítics

L’Ajuntament

L’Ajuntament

L’Ajuntament + 
les entitats

L’Ajuntament, a través
de la Regidoria de Parti-
cipació Ciutadana am-
pliada.

L’Ajuntament 
i les entitats

Com ho faria?

A través d’una reforma de l’estructura organit-
zativa interna i amb molta formació per canviar
les formes viciades del passat. 

A través d’un pressupost ampli que es pugui
destinar a activitats formatives i educatives
(seminaris, tallers, trobades) i amb una forta
voluntat política de tirar-les endavant.

A través d’una reforma interna, ja que s’haurien
de descentralitzar els punts d’informació.

A través de la formació del personal que està en
contacte amb el ciutadà.

A través de la finestreta única i amb un grup
concret i específic per portar-ho a terme.

A través d’una estructura de participació ciuta-
dana ben definida, amb més pressupost, més
personal i més organització. Necessitat d’una
reforma de l’estructura actual a causa del seu
funcionament i de la desmotivació que provoca.
Nou equip especialitzat en coneixements teòrics
i pràctics de la ciutat.

A través de cursos formatius de coneixement
de la ciutat (cursos per a treballadors, ciutadans
i funcionaris).
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COMENTARIS

• Van participar en aquest taller divuit funcionaris provinents de les diferents àrees de l’Ajuntament de Viladecans
( à rees d’Alcaldia, de Serveis Personals, de Promoció de la Ciutat i Planificació Territorial i Economicoadministrativa).
Així mateix, l’alcalde de Viladecans, Jaume Monfort, va fer-ne una breu presentació i el regidor de Polítiques Locals
d’Innovació Social, Miguel Atienza, va fer una introducció a la finalitat d’aquests tallers amb personal de
l’Ajuntament. A més, van assistir com a convidats a aquesta introducció el coordinador de l’Ajuntament, Jaime
Hernández, i la directora de Serveis d’Alcaldia, Maria Sansa.

• Durant el transcurs del taller es va insistir molt, i reiteradament, que actualment el sistema d’informació no funcio-
na. La informació no arriba als ciutadans i tampoc no arriba a molts dels treballadors del mateix consistori, perq u è
falta coordinació i transversalitat entre departaments. Gairebé totes les propostes fetes tenen a veure amb la neces-
sitat de reformar l’estructura de funcionament intern de l’Ajuntament per tal de poder millorar el traspàs de la infor-
mació i perquè aquesta sigui clara i senzilla. A més, es va donar una importància cabdal al fet de disposar en un
futur d’una finestreta única per atendre les demandes ciutadanes, com a millor solució als problemes que actual-
ment té el ciutadà per adreçar-se a l’Administració. Amb aquesta oficina es posaria fi a les peregrinacions pels
diferents departaments de l’Ajuntament.

• Una altra de les constants del debat en el taller va ser la necessitat d’una forta voluntat política per portar a terme
projectes de participació ciutadana. Aquests projectes no seran possibles sense una bona dotació (econòmica,
material, logística i de recursos humans), ja que la participació no es pot improvisar ni es pot fer sense un pre s s u-
post mínim destinat a pro m o u re-la. Per això es va demanar l’elaboració d’un pla estratègic de participació en què
quedin clars tots els vessants de la participació i les directrius que es volen seguir per desenvolupar-la.

• Un altre dels temes que preocupaven els participants va ser l’actual estructura organitzativa dels temes relacio-
nats amb la participació. La ciutadania no veu clara la bicefàlia actual de l’estructura participativa: creu que porta
a malentesos i rivalitats i, a més, creu que pot desmotivar els participants. Creu necessària la reforma d’aques-
ta regidoria, la qual s’ha de dotar de més pressupost, de més personal tècnic especialitzat en temes de partici-
pació ciutadana i coneixement del territori, i d’un pla de treball clar, ben definit i amb objectius concrets i
assolibles.

• Les propostes que els participants del taller van triar com a prioritàries van ser les següents, seguint l’ordre de
preferència:

1) Elaboració d’un pla estratègic de participació a Viladecans, que inclogui la finestreta única i l’ús de les noves tecno-
logies per adreçar-se a l’Administració en un futur proper.

2) Millora de la informació i de la comunicació que arriba a la ciutadania.

3) Establiment d’unes directrius clares sobre el tipus de participació que es vol promocionar (aclarir-se).

4) Implicar més els participants amb objectius clars que n’incentivin la motivació.

5) Foment de la coordinació i la transversalitat entre els departaments de l’Ajuntament de Viladecans.



INFORME DELS TALLERS SOBRE EL REGLAMENT DE PA RT I C I PACIÓ CIUTADANA FETS AMB
ESTUDIANTS ALS INSTITUTS D’ENSENYAMENT SECUNDARI DE VILADECANS

Dates: del 13 de novembre de 2002 al 4 de desembre de 2002
Llocs: Instituts d’ensenyament secundari (IES) Miramar, Torre Roja, Josep Mestres i Sales
Cursos: 1r i 2n de batxillerat
Nombre total de participants: 385

A cada IES es van fer tres tallers, dos per als primers cursos de batxillerat i un per al segon de batxillerat, excepte
a l’IES Sales, on es van fer sis sessions, quatre per als primers de batxillerat i dues per als segons de batxillerat. A
la major part de sessions, l’assistència era d’uns vint-i-cinc alumnes més el tutor. Els tallers, aproximadament d’una
hora de durada, es van fer a les classes de tutoria.

A continuació hi ha una llista dels principals problemes que afecten la joventut de Viladecans detectats pels
estudiants en els diferents tallers desenvolupats i algunes de les propostes que van fer:

• Falta d’espais d’esbarjo i d’oci per als joves.
• Horaris massa restringits de la Biblioteca de Viladecans.
• Falta de zones verdes.
• Falta d’aparcaments gratuïts.
• Freqüència, horaris i llocs d’aturada del nou bus urbà, que s’haurien d’adequar molt més a les necessitats dels

usuaris.
• Falta de neteja urbana i als parcs públics, sobretot dels excrements de gos.
• Falta d’espais d’esbarjo als parcs, diferenciats per a joves i nens, per tal de no molestar-los i no fer-los mal.
• Crítiques a l’excés de consum elèctric dels llums de Nadal i preguntes sobre qui paga aquesta il·luminació del

carrer.
• Crítica a la ubicació de la comissaria de la Policia Nacional.
• Immigració: massa presència als carrers i parcs públics i acusació de tràfic de drogues i de delinqüència (crítica

dirigida sobretot als immigrants marroquins).
• Queixes sobre l’atenció i la falta d’informació de qualitat que pro p o rciona el personal de l’Ajuntament de

Viladecans. Necessitat d’una oficina d’informació i d’atenció unificada i amb personal preparat.
• Problemes d’accés a l’habitatge, habitatges massa cars, falta de lloguers i preus de venda dels habitatges no

assequibles per als joves.
• Falta de més carrils bici.
• Neteja de la platja i potenciar-ne l’ús per part de la ciutadania, apro p a r-la a la ciutat mitjançant campanyes d’infor-

mació i un passeig sense barreres.
• Existència d’activitats contaminants al casc urbà: haurien d’estar situades als polígons industrials.
• Necessitat de transport urbà nocturn per a joves.
• Estació de RENFE massa allunyada del casc urbà i amb poca freqüència de trens. Necessitat d’incrementar el

nombre dels trens.
• Necessitat que el metro arribi a Viladecans.
• Falta d’escoles bressol públiques.
• Presència de drogues al barri de Sales.
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• Falta de contenidors de reciclatge: hauria d’haver-n’hi més, haurien d’estar més ben situats i no haurien d’estar
plens durant massa dies, desbordats i amb tot pel terra.

• C e n t re comercial poc desenvolupat: falta de botigues per a la gent jove, sobretot botigues de roba jove i de còmics
i manga.

• Accés urbanístic molt dolent a l’IES Sales i falta de sortida d’emergència. Presència de rates de claveguera als
voltants de l’Institut a causa dels abocaments incontrolats als terrenys que l’envolten.

• Deficiències urbanístiques del barri de Sales.
• Falta de respecte dels conductors als passos de vianants i a les zones per als vianants.
• Excés de zones blaves d’aparcament.
• Paviment relliscós al voltant dels cinemes Lauren.
• Brutícia al Parc del Torrent Ballester, sobretot a les fonts.
• Falta de camps de futbol amb gespa.
• Crítica a la nova composició de l’orquestra de Viladecans, que es comenta que «està plena» de gent de Sant Cugat

(vox populi).
• Crítica a la policia i a tots els cossos de seguretat, perquè quan se’ls necessita no hi són mai.
• Reivindicació de més participació per als joves: creació d’algun mecanisme de participació que puguin fer servir

per fer sentir la seva veu.
• Necessitat de realitzar algun NIP (nuclis d’intervenció participativa) en qüestions problemàtiques destinat al gruix

de la població per experimentar la democràcia participativa, i també experimentar la possibilitat de fer un re f e r è n-
dum local si la qüestió afecta tota la població viladecanenca.

• A les reunions de debat, cal convocar directament les persones afectades quan es tracti de problemes concrets,
com a manera de l’Ajuntament de demostrar la voluntat de diàleg i les bones intencions que diu que té en fer el
Reglament de participació ciutadana.

• Dret de vot per als menors de divuit anys.
• Falta de més llocs públics d’accés a Internet.

Quant a la comunicació amb l’Ajuntament quan es té algun problema o es vol fer algun suggeriment, es va parlar
de les maneres clàssiques i tradicionals, com ara la sol·licitud adreçada al Registre General, la trucada telefònica,
el fax o la visita al regidor de l’àrea concreta. També es van incorporar, com a maneres de comunicar-se amb
l’Ajuntament, les noves tecnologies de la informació, que inclouen l’ús dels missatges electrònics a través d’Intern e t
i la trucada per mòbil.

Els alumnes també van parlar de mitjans de comunicació molt més expeditius i reivindicatius, com les manifesta-
cions o les tallades de carrers o de la via fèrria, i fins i tot van parlar de mètodes molt radicals, com les tancades,
les vagues de fam, els segrestos o els atemptats –aquestes darreres formes, comentades en to distorsionador de
la sessió. Aquestes formes tan radicals d’expressar disconformitats amb els poders establerts van tenir lloc, princi-
palment, en la darrera sessió feta a l’Institut Miramar, en la qual el tutor no era present.

Pel que fa a la manera de comunicar a l’Ajuntament de Viladecans els problemes detectats a la ciutat, una alumna
de l’Institut Sales va proposar la creació d’una bústia de suggeriments als instituts per facilitar la comunicació amb
l’Administració local i la creació de la figura d’un delegat de joventut per fer de mitjancer entre els joves i l’Ajuntament.
Aquest representant hauria de ser, evidentment, un jove.
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Als alumnes que es van mostrar més participatius i més ocurrents, durant el transcurs dels tallers se’ls va obsequiar
amb un CD demostratiu de la web «Fem Viladecans», com a exemple del que s’estava fent i per tal de fomentar les
noves tecnologies de la informació, a les quals el Reglament de participació ciutadana dóna molta importància. 

Valoració de l’experiència

Tot i els advertiments fets pel Departament d’Educació de l’Ajuntament de Viladecans respecte a la falta d’interès
d’una part important de l’alumnat de secundària, la valoració de l’equip de treball és molt positiva, perquè es va
aconseguir crear un bon clima de treball i els tallers van ser força creatius i entretinguts.

L’objectiu de fer arribar una part dels continguts del nou Reglament de participació ciutadana, sobretot els que
afecten directament els joves, com per exemple la participació en els diferents consells sectorials o territorials a
partir dels setze anys o el torn de paraules en els plens municipals, es va aconseguir. Això va ser possible gràcies
al sistema de fitxes utilitzat en els tallers, el qual, a través de la reflexió dels problemes que afecten la joventut de
Viladecans, va fer que es parlés de la manera com els ciutadans s’han de comunicar amb els governants i de
les noves maneres de re l a c i o n a r-se i participar en els afers municipals que incorpora el Reglament de participa-
ció ciutadana.

Tot i que alguns dels estudiants van tenir algunes sortides de to, en general els tallers es van desenvolupar de manera
tranquil·la i relaxada. Un dels temes que va generar més debat i controvèrsia va ser el problema de la immigració.
Algunes de les expressions manifestades van ser força racistes. Aquests comentaris van ser més re c u r rents als insti-
tuts Sales i Miramar.

Els monitors dels tallers van aprofitar que es va tractar el tema de la immigració com a problema greu a Viladecans
(els participants estaven força sensibilitzats pels fets ocorreguts al barri de Sales en els darrers mesos) per fer una
mica de pedagogia sobre el tema, utilitzant com a base els comentaris de Sami Naïr en el seu llibre La immigració
explicada a la meva filla.
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MODELS DE FITXES DELS TALLERS DESTINATS ALS CIUTADANS 
I ALS ESTUDIANTS DELS IES

Reglament de participació ciutadana

Ajuntament de Viladecans
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Pensem un problema de la ciutat i com el comuniquem a l’Ajuntament

Com es relacionen els ciutadans amb l’administració local

Òrgans de participació ciutadana

Què és el Reglament de Participació Ciutadana i per a què serveix?
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Què voldries afegir o incorporar?

Què voldries modificar o canviar?

Què voldries suprimir o eliminar?



MODEL DE VALORACIÓ PER A LES ASSOCIACIONS

Introducció informativa

El Reglament de participació ciutadana de Viladecans

• Va ser aprovat definitivament pel Ple de la corporació el dia 19 de desembre de 2002, amb vint-i-quatre vots a
favor i una abstenció (EUiA).

• Va ser publicat íntegrament al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona núm. 37, de 12 de febrer de 2003, p.
71–79.

• Va entrar en vigor el dia 13 de març de 2003.
• S’està preparant una memòria àmplia de recopilació de tot el procés d’elaboració política i de presentacions públi-

ques a la ciutadania.
• Amb el text definitiu s’aprova l’avantprojecte del Reglament de participació ciutadana que es va publicar en format

de llibre per fer les presentacions públiques, més una part de les al·legacions al text que va presentar Esquerra
Republicana de Catalunya referides a les Oficines d’Informació i Atenció Ciutadana (art. 13), al correu electrònic
ciutadà i les pàgines web municipals (art. 14), als mitjans de comunicació municipals (art. 15), a les infraestruc-
tures al servei de les associacions (art. 21) i a l’audiència pública de districte (art. 17).

• Queda derogat parcialment el Reglament Orgànic Municipal —article 97 i títol IV (articles 163 i 179)— aprovat el
6 de novembre de 1987.

• Molt aviat s’incorporarà el text íntegre del Reglament a la web «Fem Viladecans».

Guió-valoracio per a les associacions

1) Puntua de l’1 al 10 el teu grau de satisfacció amb el Reglament de participació ciutadana.

2) Quins et sembla que en són els punts forts i els punts febles?

3) Què hauries fet de manera diferent?

4) Què faries si tinguessis capacitat tècnica per portar a terme un projecte que incentivés la participació ciutada-
na?

5) C reus que el projecte de Reglament de participació ciutadana —la redacció dels articles— l’haurien d’haver tre b a-
llat les associacions, en comptes de la Comissió Informativa Especial formada per polítics? Per què?

6) Creus que hauria tingut la mateixa força per poder aprovar-se al Ple per consens? Per què?

7) La redacció i l’aprovació del Reglament de participació ciutadana s’inclouen en un projecte d’abast més gran
anomenat Fem Viladecans, liderat per la Regidoria de Polítiques Locals d’Innovació Social i que s’ha desenvo-
lupat en diverses etapes durant la present legislatura (web «Fem Viladecans», tallers sobre democràcia partici-
pativa amb els treballadors municipals, polítics treballant en la redacció del Reglament de participació ciutadana
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