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PRESENTACIO

En aquesta nova edicié de la col-leccié Papers de Participacio Ciutadana en
format electronic us presentem una experiencia que estem segurs que us sera
de gran utilitat a tots aquells que treballeu en el dia a dia la participacio ciuta-
dana en el moén local.

L'experiencia, anomenada «Impuls de la Democracia Participativa a
Viladecans», és molt rellevant en el moment actual, en el qual acaba d’entrar
en vigor la nova llei que regula el govern local i que té fortes implicacions en
relacié a la promocié de la participacio ciutadana.

Aixi, I'experiencia que ens presenta el municipi de Viladecans té una série de
caracteristiques que la fan innovadora i alhora modelica en referéncia a les
actuacions que la nova llei estableix que hauran de portar a terme les institu-
cions locals per fomentar la participacié i la democracia en els municipis. | és
que aquesta experiencia ens explica un seguit d’eines que es van desenvo-
lupar des de I'inici de I'anterior legislatura per impulsar la participacio ciutadana
al municipi, les quals s’han centrat, sobretot, en la definicid d’'un projecte
inicial d’elaboracié del Reglament de Participacioé Ciutadana del municipi, a
través d’una dinamica participativa, la creaci¢ d’una pagina web anomenada
«Fem Viladecans», que us recomanem que visiteu, i la divisié del municipi en
districtes, per tal de fer efectiva, gradualment, una futura descentralitzacio terri-
torial i una desconcentracio de la politica municipal.

Aixi, el fet de dotar-se d’un reglament de participacio que reguli uns estandards
minims que constitueixin els mecanismes necessaris per a la potenciacié de
la participacié ciutadana suposa la culminacié de tot un procés participatiu i
de consens per definir el model de participacio i de gestio per al municipi de
Viladecans, pero alhora suposa I'inici d’un altre procés que comenga ara, un
cop el municipi ja disposa de les eines basiques per impulsar politiques de
foment de la democracia participativa.

Felicitem especialment I'equip de govern de I’Ajuntament de Viladecans perque
aquesta experiencia és el reflex d’una clara voluntat politica per al foment de
la participacio ciutadana, la descentralitzacio i la desconcentracio; en definiti-
va, per a la innovacio en la gestié i el govern local. | els agraim que hagin volgut
compartir amb nosaltres la seva experiencia, que de ben segur engrescara
altres municipis de Barcelona a impulsar iniciatives en la mateixa linia.

Celestino Corbacho i Chaves
President de la Diputacio de Barcelona
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INTRODUCCIO DEL PRESIDENT
DE L’AREA DE DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Després de tot el procés de creacié i aprovacié del Reglament de participa-
ci6 ciutadana, que va tenir lloc durant la legislatura 1999-2003, sota la super-
visi6 de la Regidoria de Politiques Locals d’'Innovacié Social, s’engega una nova
etapa, amb la voluntat politica de fer de la participacié ciutadana un dels
objectius cabdals per a I'aprofundiment de la democracia i per avancgar cap a
una administracié publica local més receptiva i oberta a la ciutadania.

Aquest compromis sincer de les ciutats i la societat civil es confirma amb el
convenciment que la cooperacié entre govern local i moviments socials pot
afavorir la construccié d’'un mén més democratic i amb més justicia social.

En aquest marc, I'’Area de Democracia Municipal i Participacio esdevé la millor
eina per permetre la participacié de tots els ciutadans i totes les ciutadanes
de Viladecans en el disseny per articular el futur del municipi i per assolir nous
reptes que ens permetin tenir una ciutat amb millor qualitat de vida, amb més
civisme i serveis millors.

L’Area de Democracia Municipal i Participacio té assignades les competéncies
seguents:

¢ Normes reguladores de la participacio ciutadana

¢ Normes reguladores de I'organitzacié dels districtes

* Registre Municipal d’Entitats

e (Oficina de Defensa de la Ciutadania

e Consell de la Ciutat

e Consells territorials dels districtes

e Consells sectorials

e Consells ciutadans

® |niciativa ciutadana i consulta popular

e Suport a I'associacionisme

e Centres civics

* Foment i desenvolupament de metodologies participatives
e Sistemes d’informacid i atencio ciutadana

e Agermanaments, solidaritat i cooperacié internacional

e Mesa de treball per la convivencia, el civisme i la ciutadania
e Presidencia dels districtes

e Politiques d’Innovacié social

Tinc la conviccié ferma que entre tots farem un Viladecans millor.
José Luis Nicolas Arocas

5e tinent d’alcalde
President de I’Area de Democracia Municipal i Participacié
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PRESENTACIO DEL REGIDOR DE POLITIQUES
LOCALS D’INNOVACIO SOCIAL

Aquests darrers anys hem anat assistint a un canvi en la relacio entre els ciuta-
dans i els ajuntaments, possiblement perque des de les primeres eleccions
locals democratiques, les de I'any 1979, s’ha anat produint un allunyament, lent
perd continuat, entre la realitat que percep el ciutada i la visié que se’'n té des
dels ajuntaments.

L’ajuntament, com es diu habitualment, és I'expressi¢ de govern democratic
més propera al ciutada. Per aixo té I'aspiracid d’impulsar la participacio dels
veins en la vida quotidiana col-lectiva per tal d’aconseguir una identificacio millor
amb la ciutat i la democracia.

A la nostra ciutat, Viladecans, com en moltes altres ciutats metropolitanes, els
moviments veinals pateixen, a partir de la decada dels anys vuitanta, les conse-
quencies dels canvis socioeconomics importants que s’han produit, amb una
institucionalitzacié de la vida social que ha portat a un ensopiment de la vida
a la ciutat.

Com a resposta a aquesta percepcié generalitzada, de separacié entre les
inquietuds dels ciutadans i la visi6 de la ciutat que tenen els ajuntaments,
sorgeix la necessitat d’establir noves formes de relacié que permetin al ciutada
recobrar un paper protagonista en la vida de la ciutat.

Cal, doncs, retornar al ciutada la part de protagonisme que li correspon en la
gestiod de la seva ciutat i en la presa de decisions importants per a la ciutat, per
tal que, d’aquesta manera, recuperi el paper protagonista.

El Reglament de participacio ciutadana de Viladecans pretén crear un marc
diferent per aprofundir en la democracia participativa, i aquest n’és I'objectiu.

Aqguest reglament no es pot entendre sense tenir en compte que tots els
acords es van prendre per consens, fruit d’'un pacte mitjangant el qual totes les
forces politiques de la ciutat van poder participar en la seva elaboracio.

El Reglament de participacié ciutadana de Viladecans suposa una aposta real
de participacio: iniciativa ciutadana, participacid en els plens municipals i
consells ciutadans. També organitza la ciutat a través de consells territorials i
sectorials, i crea un Consell de Ciutat que haura de debatre una vegada I'any
els grans temes que afecten la ciutat. Incorpora els joves de setze anys, que
també tenen dret a participar en els drgans consultius, com a pas previ a la seva
participacio politica.

Quan parlem de participacié hem de tenir present que cada ciutat i cada poble
ha d’iniciar el seu propi cami i que dificilment els models que han funcionat en
una ciutat es podran aplicar en una altra.

|~
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A Viladecans hem iniciat el cami amb la redaccié d’un reglament que
emmarca les regles del joc, perd no hem d’oblidar que tant els ciutadans
com els politics hem d’aprendre a participar, a entendre que tots tenim molt
a dir i molt per escoltar. Una participacié entesa en el sentit més noble i
ampli del terme i que faciliti la possibilitat d’intervenci¢ directa de qualse-
vol persona en la realitzacié de I'interes general. Una participacié que faci
senzilla i de doble direccio la relacié entre els ciutadans i I'Administracio.

Hem aprés una cosa durant tot aquest procés: per participar s’han de tenir
ganes d’aprendre a participar. |, principalment, volem destacar que la
nostra experiencia participativa s’ha basat en els eixos seglients: consens,
generositat i ganes d’aprendre a participar. Es per aixd que us volem fer
particips de la nostra aportacié a la innovacié democratica en la vida
municipal.

Miguel Atienza Ferrero
Regidor de Politiques Locals d’Innovacio Social
(1999-2003)
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INTRODUCCIO AL PROJECTE
Missié del projecte

La missi6 o finalitat d’aquest projecte és la creacid d’un nou marc normatiu, pero practic, i organitzatiu per facilitar
la participacio ciutadana a Viladecans i promoure-la. El projecte «Impuls de la democracia participativa a lladecans»,
destinat a impulsar la participacio ciutadana a Viladecans, esta basat en tres eixos principals: la web «Fem
Viladecans», el Reglament de participacié ciutadana i el desenvolupament, en el futur, d’un programa integral de politi-
ques locals d’innovacié social.

L objectiu d’aquest projecte que ara presentem ha estat, principalment, dotar la ciutat d’un nou reglament, que superi
la reglamentacié anterior de la participacio ciutadana continguda en el Reglament organic municipal (ROM) de 6 de
novembrede 1987 (art. 97 i titol 4), i d’'una nova estructura organitzativa més conforme a les noves tendencies sobre
I’administracio publica municipal que han comencat a imposar-se a tot arreu. Per tal d’aconseguir-ho es volia el major
consens politic possible, i aquesta és la rad per la qual el nou Reglament de participacio ciutadana de Viladecans
ha estat fruit del treball de la Comissié Informativa Especial, amb regidors de tots els grups politics presents a
I’Ajuntament de Viladecans. El Reglament de participacio ciutadana va ser aprovat finalment per vint-i-quatre vots
a favor i una abstencio.

La missi6 del projecte «Impuls de la participacié ciutadana a Viladecans» es pot concretar en tres punts:

e Elaborar un reglament de participacié ciutadana de manera participativa i consensuada entre totes les forces politi-
ques del consistori.

e Crear tot un seguit eines (com, per exemple, la web «Fem Viladecans») que facilitin la participacio en els afers
municipals.

e Avancar cap a una administracio publica local més receptiva i més oberta envers la ciutadania.

Justificacio del projecte

La missi¢ d’aquest projecte té dues vessants. Una, de propiament normativa, ja que s’ha volgut canviar la regula-
ci6 de la participacio, que restava una mica desfasada i s’havia comprovat que ja no satisfeia les aspiracions i els
desigs ni de les entitats, ni dels veins, ni dels politics de Viladecans. Per aconseguir-ho, s’ha elaborat una nova regula-
ci6 de la participacié més d’acord amb les noves tendencies que s’ha concretat en I'elaboracid d’un nou reglament
de participacié ciutadana, anomenat de segona generacio pels estudiosos, que va ser aprovat definitivament en el
Ple ordinari del 19 de desembre de 2002. Laltra vessant és més practica, ja que el seu objectiu és fer més facil la
relacié entre I’Administracid municipal i la ciutadania de Viladecans mitjangant les possibilitats que actualment
posen a I'abast les noves tecnologies de la informacio i la comunicacio, especialment pel que fa a I'is d’Internet.

Un dels fets més destacables del projecte és el lideratge politic del procés, que va comencar I’'any 1998 amb I'enca-
rrec, a la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB) i a través d’una Diplomatura de postgrau, d’un estudi exhaus-
tiu sobre la situacié de la participacio ciutadana a Viladecans.

| ©
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Posteriorment, la nova estructura organitzativa municipal sorgida de les eleccions municipals de 1999 va demos-
trar la voluntat politica d’avancgar cap a un nou model de participacio ciutadana. | aquesta voluntat es va expressar
amb la creacié de la nova Regidoria del Reglament de Participacié Ciutadana, que convivia amb I'antiga estruc-
tura de la Regidoria de Participacié Ciutadana, més enfocada al treball amb un sector associatiu concret, com les
associacions de veins, mentre que I’Area de Serveis Socials s’ocupava de les associacions esportives, culturals,
d’ensenyament, de joventut, de dones i d’altres relacionades amb I’'ambit social.

El lideratge politic també es va manifestar amb la creacio, el gener de 2001, de la Comissié Informativa Especial,
formada per politics de totes les forces politiques municipals, que s’ha dedicat durant més d’un any i mig a treba-
llar els continguts del futur Reglament de participacio ciutadana. Sense aquest lideratge politic no seria possible assolir
el canvi d’organitzacio interna i externa que la participacio requereix.

A nivell intern, el lideratge politic és necessarii indispensable per poder aconseguir que la participacio sigui una politi-
ca transversal a tota I’Administracié municipal. A nivell extern, el teixit associatiu de Viladecans no és prou potent
ni té els mitjans economics ni humans per poder liderar un projecte de canvi d’estructura organitzativa d’un abast
tan ampli. Cal, doncs, un conductor per avancar en aquest procés de renovacio i fer-lo possible.

La creacio de la web «Fem Viladecans» és part d’una aposta per aconseguir que el ciutada sigui el protagonista princi-
pal de la ciutat. Per arribar a aconseguir aquesta fita s’ha volgut caminar en quatre direccions:

e Millorar els canals informatius. Els ciutadans tenen dret a coneixer a fons les iniciatives i les propostes que inspi-
ren la gestié municipal.

e Donar agilitat als canals permanents de recollida de I'opinié publica i de presa de decisions.

* Millorar la qualitat de la vida associativa ajudant les entitats a reciclar-se i modernitzar-se, a coordinar-se i estar
presents en la vida ciutadana.

* Innovar en democracia i participacio. Es a dir, fer créixer una visié cosmopolita de la ciutat, oberta i solidaria.

Aquesta web es va inaugurar amb I’'objectiu general d’aconseguir que un dels signes d’identitat de la gestid munici-
pal de Viladecans fos la qualitat de vida democratica i participativa. | és en aquest sentit que s’havia d’experimen-
tar i d’innovar; la creacié de la web només ha estat el comencament del procés.

La web «Fem Viladecans» es va crear, en un primer moment, per fer realitat tota una série de premisses, com la neces-
sitat de tenir un nou espai virtual per on passejar i poder opinar i fer preguntes qualsevol dia i a qualsevol hora. Es
va crear, doncs, per tenir un nou mitja de comunicacioé i participacio, aixi com per posar la participacio a I'abast de
totes les persones, les entitats i els organismes de la ciutat que vulguin fer servir aquesta nova eina.

De tota manera, el procés d’elaboracié del Reglament de participacio ciutadana no s’ha volgut limitar Unicament a
I'esfera politica i institucional, encara que va ser en aquest ambit —I’esfera politica— on va néixer la voluntat de dur-
lo a terme, amb la creacié de la Comissioé Informativa Especial (acord del Ple de 26 d’octubre de 2000). Aquesta
comissio ha estat formada per membres de tots els grups municipals i, durant gairebé un any i mig de reunions, els
seus membres han treballat per elaborar un avantprojecte de reglament al més consensuat possible i per satisfer
d’aquesta manera totes les sensibilitats i totes les opinions representades pels politics electes.
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Per dotar el Reglament de més efectivitat, aquesta dimensié politica i institucional ha confluit en accions desenvo-
lupades en I'esfera administrativa. Deliberadament, s’ha volgut implicar, en la mesura que fos possible, els treba-
lladors municipals i aix0 ha estat possible mitjiancant els diferents tallers participatius i formatius, uns tallers destinats
a augmentar la predisposicio d’aquests treballadors a fer servir metodologies participatives i a mostrar-se més sensi-
bles en I'atencié de les demandes ciutadanes. Aquest fet suposa un canvi de paradigma en la relacié habitual amb
els ciutadans que requereix temps, formacié i un esforg¢ conjunt.

Tampoc s’ha deixat de banda la societat civil, I'organitzada i la no organitzada, ja que les entitats associatives de la
ciutat i la generalitat del veinat han pogut fer les seves aportacions al procés mitjancant les sessions informatives i
deliberatives convocades a aquest efecte, el correu electronic de la web, les aportacions fetes pels membres del
Consell Consultiu i les al-legacions presentades.

Un altre dels puntals del projecte ha estat la descentralitzacio territorial i la desconcentracié politica.
Viladecans és una ciutat de I'area metropolitana de Barcelona de gairebé seixanta mil habitants (59.734 habitants,
poblacié estimada del padré municipal d’habitants en data 1 de gener de 2003), distribuits en tretze barris. A partir
del mes de gener de 2003, i pel que fa a la participacio ciutadana, també esta dividida en tres districtes, per tal de
poder configurar, després de les eleccions municipals, els tres consells territorials dels quals parla el nou Reglament
de participacié ciutadana i que son part d’aquesta nova concepcié d’apropament a la ciutadania.

No obstant aixo, el projecte també configura i preveu les bases per a la propera descentralitzacié funcional de
I’Administracié local, que esta totalment relacionada amb la creacio de la nova Oficina d’Atenci¢ al Ciutada i amb
les possibilitats que incorpora la gestiod de tramits administratius a través de les noves tecnologies de la informacio.
Aguesta nova oficina unificada forma part, des de I'aprovacio definitiva del Reglament de participacié ciutadana, de
la nova estructura organitzativa de I'’Ajuntament de Viladecans, una estructura més orientada al ciutada.

El govern municipal aposta per la participacio ciutadana com la manera que tenen els ciutadans de relacionar-se
amb I'administracié més propera, és a dir, amb el seu ajuntament i, per aixd, posa les eines i els recursos neces-
saris per fer-la possible.

El seu proposit es manifesta clarament amb la realitzacio d’aquest projecte i la voluntat de liderar processos de parti-
cipacié quan la societat civil s'inhibeix perqué no té prou capacitat per endegar-los. També és voluntat dels gover-
nants fomentar I’enfortiment i la cohesié del teixit associatiu; per aquesta rad i per tal de potenciar-ho, des de fa ja
uns quants anys funciona un casal d’associacions. També es fa cada any una fira dedicada a les associacions de
Viladecans, que també soén presents a la Fira de Sant Isidre, aparador de les seves activitats.

D’altra banda, si analitzem els discursos poalitics i aprofitem la informacié continguda en I'estudi IAP (Investigacio-
Accio Participativa) de 'any 1999, podem extreure les aproximacions segulents al concepte de participacio:

e |a participacio és la manifestacio dels interessos i les inquietuds de la poblacio, la recerca de consens, aixi com
la implicacio i la col-laboracié amb I’Administracio.

e |a participacio és també I'associacionisme, I'autoorganitzacié dels ciutadans en el treball de projectes per a la
poblacié i la ciutat.

e La participacio és la corresponsabilitzacio en els assumptes municipals.
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Amb aquest nou model organitzatiu de la participacio en la presa de decisions del govern local es volen superar
antigues concepcions més limitadores de la participacio, com ara: la participacio és I’assistencia a actes de tot tipus
organitzats per I’Ajuntament (els veins no soén considerats ciutadans amb dret a opinar i a fer sentir la seva veu sobre
els temes d’interes municipal, sind que només sén convidats als actes; sén com menors d’edat a qui tot s’ha de
donar fet); la participacio és el cumul d’idees i de queixes que els ciutadans aporten a la gestié que I’Ajuntament fa
de la ciutat. Laccié de I'Ajuntament davant d’aquesta participacié consisteix a respondre a les queixes defensant
I'accié del govern municipal (participacio reactiva des del mateix ajuntament, semblant a la manifestada pels veins
quan hi ha un projecte que no és del seu grat).

Amb el model participatiu actual, creat i consensuat mitjancant el nou Reglament de participacio ciutadana de
Viladecans, es volen superar aquestes concepcions restrictives i propies d’altres epoques. S’obre ara una nova etapa
que té molt més en compte la necessitat de corresponsabilitzacié dels ciutadans i les ciutadanes (no considerats
Unicament veins que paguen els impostos i reben uns serveis del seu ajuntament) en els assumptes publics, per poder
assolir una millor governabilitat de la ciutat, des del punt de vista de la implicacié del teixit social en la presa de
decisions del govern local.

Per entendre I'abast del canvi de model participatiu podem adregar-nos al preambul del Reglament de participacio
ciutadana, on podem llegir les paraules seglents, que constitueixen tota una declaracié de principis:

»[...] Una aspiracié que vol superar la inercia d’uniformitzacié del fet metropolita i la regressié de la dinamica parti-
cipativa dels ciutadans i ciutadanes en la politica, tot retornant la construccié de la participacio politica als seus origens:
la polis, la ciutat, la nostra ciutat.

»Una participacio entesa en el seu sentit més noble i més ampli per facilitar la possibilitat d’intervencié directa de
qualsevol persona en la realitzacioé de I'interés general, de la res publica. Una participacio que faci senzillai de doble
direccio6 la relacio entre els ciutadans i les ciutadanes i I’Administracio, i que alhora obri portes a la relacio de les perso-
nes amb els interessos col-lectius que t€ la nostra ciutat.

»Les formes, els mitjans i els procediments de participacié que s’estableixin no poden en cap cas disminuir les facul-
tats de decisid que corresponen als organs representatius. Pero la ciutat necessita la iniciativa dels seus ciutadans
i les seves ciutadanes. La ciutat, per estar viva, per mantenir-se i millorar, no pot limitar-se a aquells projectes que
neixen de la voluntat i la capacitat dels organs de direccio politica o tecnica.

»Aquest Reglament de participacio ciutadana de I’Ajuntament de Viladecans vol donar nous canals per sentir la veu
de les persones que viuen a la nostra ciutat; vol impulsar la intervencio ciutadana en la millora de les politiques secto-
rials o territorials i vol facilitar les eines per afavorir la concertacié amb les organitzacions ciutadanes.

»Ordenem la participacio perqué es pugui acostar encara més, sense deixar de banda la responsabilitat publica munici-
pal, la gestio dels interessos col-lectius als nostres veins i veines, que aixi se sentiran més ciutadans i ciutadanes.

»L”organitzacié municipal és un factor imprescindible de la participacié. Una politica que afavoreixi la participacio ha
de comencar per I'organitzacié municipal i ha d’impulsar una cultura organitzativa que tingui com a missio princi-
pal el servei a la ciutadania.
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»[...] Les politiques de participacioé no poden correspondre a un departament determinat, sind que han de traves-
sar tota I'organitzacié municipal i han d’impregnar I’actitud de tot el personal al servei de la corporacioé i, conse-
quentment, al servei de la ciutat i dels seus ciutadans i les seves ciutadanes.

»La descentralitzacié i la desconcentracid son mitjans que permeten millorar I'organitzacio i acosten els serveis i la
presa de decisions a la ciutadania. Tots, politics o técnics, amb major o menor grau de responsabilitat en la gestio
municipal, tenen responsabilitat directa a fer possible aquesta organitzacio fruit de la participacio, de la intervencio,
atenta a les iniciatives i els suggeriments ciutadans.

»La ciutadania organitzada és I’element clau per a la millora de les ciutats; I'altre element imprescindible per impul-
sar la millora de la vida democratica a la ciutat és un teixit associatiu actiu i eficag, una ciutadania que no es limita
a exercir el seu dret de participacio en els interessos col-lectius mitjangant els representants escollits democratica-
ment, sind que pren part activa en la gestié dels interessos de la seva ciutat.

»[...] LAjuntament ha de promoure les iniciatives necessaries que permetin la consolidacio del teixit associatiu de
Viladecans. No es tracta tant d’afavorir la creacié de més associacions com de promoure la millora i la consolida-
Ci6 de les existents, aixi com I'articulacio dels mitjans organitzatius que facilitin la transmissié de la informacio, la circ u-
lacié de les idees i el debat poalitic i ciutada, aplicant la maxima transparencia que permeti la participacio efectiva de
la ciutadania i de les organitzacions d’aquesta.

»[...] Es necessari passar de la concepci6 de la participacid ciutadana que només vincula la ciutadania amb
I’Ajuntament a aquella que la relaciona amb els poders publics en un sentit més ampli.

»[...] Les normes reguladores de la participacio ciutadana no sén la participacio ciutadana. Son un element més d’una
voluntat i una preocupacié democratica que vol afavorir la creixent intervencio ciutadana en la gestié de la res
publica.

»Les normes que ara es presenten pretenen impulsar eines i formes que facin més visible i possible
aquesta participacio [...].»

—_
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EL PROJECTE «IMPULS DE LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA A VILADECANS»
Descripcié dels objectius

L’objectiu general d’aquest projecte és desenvolupar un procés intern en el govern local i en I’Administracié munici-
pal per impulsar la democracia participativa a Viladecans. Es tracta, doncs, de superar el model participatiu de la
ciutat anterior per avancar cap a un model nou basat en les noves tendencies presents en I’Administracio local i més
adequat a la realitat canviant i complexa del moment actual. Aquest procés ha estat obert a la participacio de la
generalitat del veinat i de les entitats associatives de la ciutat, pero ha estat liderat i desenvolupat principalment per
I'esfera politica.

Els objectius més concrets del projecte son els seglients:

e Consolidar la voluntat politica de desenvolupar politiques de participacié ciutadana estable.

e Augmentar la predisposicio de tots els treballadors municipals a treballar en un marc i amb mecanismes de
democracia participativa. Es tracta de provocar un canvi en 'estructura de I'organitzacio.

e Aprovar i fer funcionar una normativa que reguli la participacio ciutadana, un reglament, mitjangant un procés obert,
participatiu i deliberatiu.

e Fer extensiu a la ciutadania en general el coneixement dels nous mecanismes de participacio ciutadana.

e Donar a coneixer a les entitats associatives de caracter civic els nous mecanismes de participacié ciutadana.

e Facilitar la participacio activa de la generalitat del veinat i de les entitats associatives de la ciutat en el procés.

Descripcié i relacié dels membres de I'equip que desenvolupa el projecte

Aquest projecte ha depés organicament de la Regidoria de Polttiques Locals d’Innovacié Social, adscrita a I'Area
d’Alcaldia de I'Ajuntament de Viladecans, malgrat que a I’Ajuntament de Viladecans existeix també un ambit politic
de participacio ciutadana, amb sis regidors —un dels quals era també tinent d’alcalde i membre de la Comissié de
Govern— i una secretaria adscrits a la mateixa Area d’Alcadia. Tres d’aquests regidors també han format part de la
Comissi¢ Informativa Especial del Reglament de participacio ciutadana.

’equip que ha desenvolupat les diferents fases del projecte esta format principalment per un grup de politics membres
de totes les forces politiques presents al consistori de Viladecans —que han estat els encarregats de discutir i redac-
tar el contingut del Reglament de participacio ciutadana—, per un assessor de la Regidoria de Politiques Locals
d’Innovacié Social i per una consultora i una monitora de tallers (externes a I'’Ajuntament de Viladecans), a més a
més d’un consell consultiu format per persones significades del municipi i interessades en les noves vies per a I'enfor-
timent de la democracia participativa.

Coordinacio directiva del projecte

Miguel Atienza Ferrero, regidor de Politiques Locals d’Innovacié Social
Jaime Hernandez Diaz, coordinador en cap de I’Administracio municipal
Maria Sansa Corrons, directora de Serveis de I'’Area d’Alcaldia
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Assessor de Politiques Locals d’Innovacié Social

Francisco Manuel Galan Gordillo

Membres de la Comissi6 Informativa Especial del Reglament de participacié ciutadana
de I’Ajuntament de Viladecans

José Maria Carro Catalina. Esquerra Unida i Alternativa (EUIA)

David Massana Gracia. Iniciativa per Catalunya-Verds (ICV)

Pedro Martinez Ruiz i Luis Francisco Palomo Dominguez. Partit Popular (PP)

Flora Casé Agullo, Salvador Obiols Gomez i Esther Vila Vidal. Convergéencia i Unié (CiU)

Mario Redondo Garcia, Josefa Miret Llauradd, Maria Pilar Puigvert Gracia i Francesc Casado Zuriguel.
Partit Socialista de Catalunya (PSC)

Miguel Atienza Ferrero (ICV), vicepresident de la Comissio

I

Jaume Monfort Heras (PSC), alcalde i president de la Comissio

Grup de Redaccio de la Comissié Informativa Especial del Reglament de participacio ciutadana
de I’Ajuntament de Viladecans

Francesc Casado Zuriguel
Salvador Obiols Gomez

Miguel Atienza Ferrero

José Marfa Carro Catalina
Francisco Manuel Galan Gordillo

Jesus Campos Martinez, Secretari municipal

Consell Consultiu

Joan Bonich Rosset, membre de la Coordinadora del Casc Antic

Joan Garcia Gonzalez, professor universitari, ecologista i membre de I’Associacié Ecoconcern
Josep Maria Pérez Besora, professor universitari vinculat als moviments d’esplai i a ERC
Maria José Navarro Sanchez, coordinadora del Casal d’Associacions — Auditori Pablo Picasso
Joan Rius Santacruz, Club de Natacio

Jaime Hernandez Diaz, Ajuntament de Viladecans

Maria Sansa Corrons, Ajuntament de Viladecans

Paco Galan Gordillo, Ajuntament de Viladecans

Fabian de los Cobos Vazquez, professor de I'lES Miramar i membre de SOS Racisme

Miguel Atienza Ferrero, Ajuntament de Viladecans

Joan Bassolas Ferran, Fundacié Ciutat de Viladecans
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Consultora

Cristina Collado Salvador, politdloga i llicenciada en Ciencies de la Informacio

Monitora de tallers

Carola Josa Castella, socidloga

Altres col-laboradors en el projecte

Ajuntament de Viladecans

Isabel Capella Munnar i Pilar Servent Agullana, Departament d’Educacié — Consell d’Infants
César Martinez Soler, director del Casal d’Associacions — Auditori Pablo Picasso

Daniel Fernandez, Iniciatives i Projectes — Can Calderdn

Carmen Simoén Gémez i Cristina Sainz Zanou, Area de Via Publica i Medi Ambient

Pilar Doblas Aguilas, secretaria de la Regidoria de Participacié Ciutadana

Tadeo Diaz Benitez, delineant

Felisa Gonzalez Gonzalez, cap de la Unitat d’Estadistica

José Ignacio Herreras, cartograf

Maria del Carmen Garcia Gémez, Monica Pastor Tatgé i Eva Bladé Tovar, Departament de Relacions Institucionals
i Protocol

Miguel Pérez Quintanilla, Patricia Aliu Aparici, Angel T. Garcfa i Cristina Pinar Garcia, Gabinet de Premsa, Comunicacié
i Imatge

Sector associatiu
Jonathan Badiez Aparicio, president de la Federacié d’Associacions d’Alumnes d’Institut de Viladecans (FAAIV)

Jaume Cullarés Rufat i Maria Comes, president i vicepresidenta de la Federacié d’Associacions de Veins de
Viladecans

Josefina Serena, Federacio d’Associacions de Pares d’Alumnes (FAPA)
Cristian Vasco Ortega, vocal de I’Associacié Voluntaris per Sempre

Carles Faura Parés, president de la Cooperativa Agricola de Viladecans

Sector educatiu

Directors, caps d’estudis i coordinadors pedagogics dels instituts d’ensenyament secundari (IES) Sales, Miramar,
Torre Roja i Josep Mestres del municipi de Viladecans; en concret:

Pilar Gomez Garcia, cap d’estudis de I'Institut Sales
Maria Giné, coordinadora pedagogica de I'Institut Josep Mestres
Imma Montero, coordinadora pedagogica de I'Institut Torre Roja

Carles Marifio Martinez, cap d’estudis de I'Institut Miramar
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Altres administracions

Diputacié de Barcelona, Centre per a la Participacié Ciutadana de I’'Organisme Autonom Flor de Maig
Angel F. Merino Benito, alcalde de Sant Feliu de Liobregat

Teresa Puig Gallach, cap del Departament de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Badalona

Joaquin Beser Valls, delegat provincial de I'Oficina del Cens Electoral a Barcelona

Equip de treball de I'estudi IAP sobre la participacié a Viladecans (1999)
Tutor: Fernando Pindado Sanchez, advocat i expert en associacionisme
Cristina Collado Salvador, politdloga

Daniel Fernandez Serres, mestre

ingrid Liopart Alari, socidloga

Laura Mencia Gonzéalez, socidloga

Elisenda Puyuelo Piedrafita, treballadora social

Ramodn Roca Rodriguez, educador

Carme Vidal Trabaldn, psicologa

Descripcié dels receptors de I’experiéncia

Els receptors de I'experiéncia varien segons la fase del projecte en la qual ens trobem i el tipus d’esfera de treball

a la qual vagi adregada I'acci¢ desenvolupada.

En la primera fase del projecte, els receptors de I'experiencia son Unicament els treballadors de I’Administracio
local.

En la segona fase del projecte, quan la Comissié Informativa Especial comenca a treballar en la redaccié del
Reglament, els receptors-usuaris de I'experiencia sén, sobretot, i principalment, els politics i el Consell Consultiu.
Aquest consell esta format per un grup informal de ciutadans interessats en les noves vies de la democracia parti-
cCipativa que aporten opinions, suggeriments i propostes al treball realitzat en I'esfera politica.

En la tercera fase, els receptors de I'experiencia sén la generalitat del veinat de Viladecans i les entitats associa-
tives. La ciutadania en general és convocada a reunions-tallers oberts. Les entitats associatives, que també poden
assistir a les reunions obertes, sén convocades a dues reunions especials. Els alumnes dels IES, els nens del
Consell d’Infants i les mestresses de casa dels cursos de formacié ocupacional, son buscats i convocats especi-
ficament a sessions de debat i d’explicacié de les noves vies de participacid que obre el Reglament de partici-
pacio ciutadana.
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Estudis previs al projecte «La participacié ciutadana a Viladecans:
una visio des de la Investigacio-Acci6 Participativa (1999)»

El desencadenant de I'elaboracié del nou Reglament de participacio ciutadana va ser aquest estudi realitzat amb
la metodologia participativa IAP (Investigacié-Accid Participativa) durant I'any 1999 per un grup de set alumnes del
curs de postgrau Participacio i Desenvolupament Sostenible de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), sota
la tutoria de I'expert en associacionisme Fernando Pindado Sanchez.

L’estudi IAP havia recopilat durant més d’un any molta informacié provinent d’entrevistes en profunditat a persones
associades i no associades, tecnics municipals i politics. També s’havien fet grups de discussio, tallers amb
metodologia DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats), etc., i s’havia fet un diagnostic de la realitat parti-
cipativa a Viladecans, el qual era encara vigent a I’hora de comencar aquest projecte. Per aixd no es va considerar
oportu fer un nou estudi DAFO per coneixer quina era la situacié de partida: amb el diagnostic sobre les dificultats
i les oportunitats de la participacio a Viladecans i les propostes fetes a I'estudi hi havia material suficient per saber
que la situacio s’havia de modificar si es volia avangar cap a un nou model organitzatiu.

El que més destaca de I'analisi de tots els grups implicats en el fet participatiu (tecnics, politics i ciutadans) és que
tothom pensa que els altres no fan el que toca, i és per aquesta rad que I'estudi proposa tota una serie d’accions
per millorar la situacio. Algunes d’aquestes accions s’han treballat en aquest projecte, i sén questions com, per
exemple:

e consensuar el concepte de participacio ciutadana a través de seminaris dirigits a politics (es va fer una reunié de
I'equip de govern en data 14 de gener de 2000 per treballar-ho),

e afavorir la formacié dels tecnics mitjancant I'assistencia a jornades i cursos (tallers anomenats Impuls de la
democracia participativa a Viladecans),

e 0 repensar 'organitzacié de I’Administracio local (canvis en I'estructura interna de I’Ajuntament, amb la creacio
de noves regidories al principi del mandat i la creacio de la Comissio Informativa Especial el gener de 2001 per
treballar en I'avantprojecte del Reglament de participacié ciutadana).

Incloem els quadres-sintesi de les dificultats i els factors que cal potenciar per a la participacié ciutadana a
Viladecans, analitzats des dels tres discursos —politic, tecnic i ciutada— i presents en I'estudi IAP de I'any 1999.
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POLITICS
Analisi del discurs dels politics que atribueixen les causes de les dificultats de la participacio a Viladecans als
tres grups (politics, tecnics, ciutadania o poblacio).

POLITICS TECNICS CIUTADANIA

Es treballa la participacié a
través d’estructures classiques.
Poca experiencia per establir
dinamiques amb els joves.

La informacié no arriba als
destinataris i la ciutadania no
s’assabenta de determinades
Coses.

Desconnexio entre les associa-
cions.

No s’aprofiten els recursos
humans i materials del teixit
associatiu per sumar esforcos a
través de coordinadores.

Les associacions tradicionals
no han sabut arribar als joves.
Comoditat.

No hi ha renovacié dels liders
socials.

Dependéncia economica de les
associacions respecte a I’Ajun-
tament.

Falta d’interlocutors que facin
de mediadors entre la ciutada-
nia i I'’Administracio.

IZa)
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TECNICS
Analisi del discurs dels tecnics que atribueixen les causes de les dificultats de la participacio a Viladecans als
tres grups (palitics, tecnics, ciutadania o poblacio)

POLITICS TECNICS CIUTADANIA

Falta aprofundir en la cultura
democratica i de la participacio.
Por de delegar poder.

Foment artificial de I'associa-
cionisme.

Confusio respecte al concepte
de participacio.

Falta de mecanismes per
articular la participacio.
Percepcié de carrega afegida i
d’ineficacia del treball d’estimul
de la participacio.

Falta de canals de comunicacio
amb la ciutadania.

Falta aprofundir en la cultura
democratica i de la participacio.
Incapacitat per connectar amb
el projecte de ciutat, els imagi-
naris i la cultura de la ciutada-
nia.

Organitzacié propia de I’Admi-
nistracio: sectorialitzacié vs.
transversalitat de les actua-
cions.

Confusio respecte al concepte
de participacio.

Falta de capacitat per adaptar-
se al llenguatge dels ciutadans
i fer accessible la informacio.
Falta de canals de comunica-
ci¢/informacio i no utilitzacié de
tots els que es poden utilitzar.

Falta aprofundir en la cultura
democratica i de la participacio.
No hi ha identificacié-participa-
Ci6 en els projectes impulsats
des de I'Ajuntament.

Falta d’interlocutors que facin
de mediadors entre la ciutada-
nia i I’Administracio.

No hi ha interes per la cosa
publica.

Dependencia economica de les
associacions respecte a I’Ajun-
tament.

Poca capacitat d’autofinanga-
ment de les associacions.
Poca transparencia informativa
entre les juntes de les associa-
cions i els seus propis socis.
Falta aprofundir en el treball en
xarxa entre les associacions i/o
I’Ajuntament.

Posicions distants i radicals
d’alguns sectors que no afavo-
reixen el dialeg.

Clientelisme: es paguen impos-
tos per gaudir de serveis.

Falta de canals de comunicacio
entre els ciutadans.



IMPULS DE LA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

AVILADECANS

CIUTADANIA
Analisi del discurs dels ciutadans que atribueixen les causes de les dificultats de la participacio a Viladecans
als tres grups (politics, tecnics, ciutadania o poblacio)

POLITICS TECNICS CIUTADANIA

No s’ha treballat la integracio
social dels diferents col-lectius
de la ciutat.

Desconeixement i poc suport
a la tasca de les associacions.
El Casal no és dinamitzador del
teixit associatiu.

No hi ha uns criteris establerts
sobre quina ha de ser la relacio
entre I’Ajuntament i les associa-
cions en la implicacio en els
projectes de la ciutat.
L’Ajuntament no implica els
ciutadans en les seves
decisions i actuacions: fa i
desfa.

La participacio de la ciutadania
en consells, reunions, etc., és
una eina per extreure informa-
cid i no per establir dinamiques
de participacio.

Proteccié de certes associa-
cions (AV).

Cada departament de I’Area de
Serveis Personals té els seus
pupils (associacions).

Falta de dinamitzacio centralit-
zada del teixit associatiu.
Utilitzacio partidista de la relacio
de I’Ajuntament amb els ciuta-
dans.

No sempre és facil accedir a la
informacioé de I’Ajuntament.
No hi ha diferenciacié entre
propaganda i informacio.

Desconeixement i poc suport a
la tasca de les associacions.
El Casal no és dinamitzador del
teixit associatiu.

No hi ha uns criteris establerts
sobre quina ha de ser la relacio
entre I’Ajuntament i les associa-
cions en la implicacié en els
projectes de la ciutat.
L’Ajuntament no implica els
ciutadans en les seves
decisions i actuacions: fa i
desfa.

La participaci¢ de la ciutada-
nia en consells, reunions, etc.,
€s una eina per extreure infor-
macio, i no per establir dinami-
ques de participacio.
Proteccié de certes associa-
cions (AV).

La participacio en pojectes
com «La ciutat dels infants»,
«’agenda 21», etc., és una
eina de treball intern.

e La gent no esta motivada
(motivacio vs. implicacio).

e Poca tradicié democratica dins
les associacions.

e Es confon associacionisme
amb fer politica.

e Poca predisposicio per establir
xarxes entre associacions.

e Desconeixement mutu entre les
associacions.

e Falta treballar I'autogestio vs.
dependencia economica de
I'’Ajuntament.

e Falta revisar els objectius de les
associacions (clarificar projec-
tes).

e |es entitats son febles, disper-
ses i tancades en si mateixes.
Poca capacitat de difondre la
informacié i captar socis
(sensacié que cadascu es
munta el seu quiosquet sense
veure el dels altres).

® La gent no respon a les crides
de les associacions (dificultats
per mobilitzar els ciutadans no
associats).

e «Sempre participen els matei-
X0S».

e Poc teixit associatiu.

¢ Polititzacid del dialeg amb
I’Ajuntament (critica als favori-
tismes i al’actitud de submissio
davant I'’Ajuntament).
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POLITICS
Analisi del discurs dels politics que atribueixen els factors de millora de la participacio a Viladecans als tres grups
(politics, tecnics, ciutadania o poblacio)

POLITICS TECNICS CIUTADANIA

e Aprofitar el procés iniciat d’ins- e Fomentar l'enfortiment i la * |mplicar els joves en els proces-
titucionalitzacio de la participa- cohesio del teixit associatiu. sos i les dinamiques de partici-
ci6 a través de consells, pacio.
reglaments i regidories. e Fomentar [’associacionisme

* Mantenir i potenciar I'estructu- com a plataforma de participa-
ra organitzativa de I'area de Cio.

participacio ciutadana.

e Educar els joves en un sistema
de valors diferent per poder
fomentar la participacio.

e Fomentar |'enfortiment i la
cohesio del teixit associatiu.

e | iderar processos de participa-
Ci6 quan la societat civil s’inhi-
beixi.
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TECNICS
Analisi del discurs dels tecnics que atribueixen els factors de millora de la participacio a Viladecans als tres grups
(politics, tecnics, ciutadania o poblacio)

TECNICS

POLITICS CIUTADANIA

Millorar els canals d’informacio
amb la ciutadania.

Respectar la representativitat
de les associacions i de la
ciutadania no associada.
Potenciar les vies de dialeg
entre la ciutadania i I’Adminis-
tracio i el treball conjunt.

No fomentar la dependéncia de
les associacions vers I’Admi-
nistracio.

Ser més accessibles a la ciuta-
dania.

Perdre la por de cedir/delegar
poder.

Tenir present I'existéncia de la
pluralitat d’opinions i buscar
sistemes de consens.

Millorar els canals existents
d’informacio als ciutadans.
Fomentar les iniciatives ciuta-
danes i enfortir les associa-
cions.

Afavorir I’acostament de la
ciutadania a I’Administracio i
’autonomia dels ciutadans
respecte a I’Administracio.
Respectar la pluralitat d’opi-
nions.

Escoltar els debats municipals
que es fan de manera informal.

Aprofitar les associacions com
a espai de traspas d’informa-
cio, d’intercanvi i de conviven-
cia entre els diferents col-lectius
i grups socials.

A p rofundir el sentit d’autono-
mia de les associacions i orga-
nitzacions de la ciutadania.
Definir els projectes de les
associacions.

Associacions: trencar la depen-
déncia de I’Administracio.
Associacions: obrir-se a la ciutat
i a les altres associacions.
Perdre la por a I’Administracio:
treballar conjuntament amb els
tecnics i els politics.

Aprofitar els recursos de suport
ales entitats: formacio, espais...
Treballar en xarxa amb les altres
associacions.

Canviar I'opinié gratuita per la
critica constructiva.

Treballar la tolerancia a partir
de la convivencia de col-lectius
molt diferents.
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CIUTADANIA
Analisi del discurs dels ciutadans que atribueixen els factors de millora de la participacié a Viladecans als tres
grups (politics, tecnics, ciutadania o poblacio)

POLITICS TECNICS CIUTADANIA

Optimitzar els canals d’infor-
macioé existents (infrautilitzats)
Organitzar I’Administracié amb
un enfocament orientat al
dialeg i lintercanvi amb els
ciutadans (relacio de tu a tu).
Treballar conjuntament des
d’algunes arees de I’Ajunta-
ment (Pla Jove i Cultura).

Millorar els canals existents
d’informacio als ciutadans.
Fomentar les iniciatives ciuta-
danes i enfortir les associa-
cions.

Afavorir I’acostament de la
ciutadania a I’Administracio i
I’autonomia dels ciutadans
respecte a I’Administracio.
Respectar la pluralitat d’opi-
nions.

Escoltar els debats municipals
que es fan de manera informal.

Apraofitar les xarxes informals (el
boca-ordla com a canal de
comunicacio).

Consolidar el teixit associatiu.
Implicar els joves i els diferents
professionals de la ciutat en els
projectes del municipi.
Treballar en xarxa (com ara la
mobilitzaci¢ del Casc Antic).
Implicacio dels ciutadans en el
disseny urbanistic, economic i
social de la ciutat.

Gran part dels nous habitants
de Viladecans son joves i, per
tant, amb potencialitat d’inte-
grar-se al municipi i al seu
associacionisme.

Vivéncia relaxada de la ciutat,
desvinculada del treball i
associada al temps lliure.

Dur la realitat multicultural a una
situacio intercultural.

Esfor¢ d’adaptacio i obertura
d’algunes associacions.
Importancia i facilitat de les
relacions informals per als joves.
Aprofitar les relacions associa-
tives per crear convivencia i la
idiosincrasia de la ciutat.
Aclarir projectes associatius
(finalitats) per aclarir el tipus de
relacio i de treball conjunt de
les diferents associacions.
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Tasques per desenvolupar durant el projecte, fases i calendari

Com ja deiem abans, quan parlavem dels receptors-usuaris de I'experiencia, el projecte es divideix en tres fases clara-
ment diferenciades: la primera esta enfocada Unicament als treballadors de I’Ajuntament; la segona, als politics, i la
tercera, als ciutadans associats i no associats. Les fases primera i segona es desenvolupen en el mateix periode
de temps i moltes vegades els resultats de la primera serveixen als membres de la Comissié Informativa Especial
per incorporar a la redaccié de I'avantprojecte de Reglament de participacio ciutadana les propostes fetes pels tecnics
durant els tallers «Impuls de la democracia participativa a Viladecans».

Fase 1

Presentacions previes a I'inici del projecte «Fem Viladecans» (desembre 1999—juny 2001)

e Devolucio-presentacio, a la Comissié de Seguiment i a la poblacié en general, de I'estudi IAP sobre la participa-
Ci6 a Viladecans (15 de desembre de 1999).

e Seminari sobre la participacio ciutadana a Viladecans «Que és i per a que serveix», amb els membres de I'equip
de govern (14 de gener de 2000).

e Presentacio dels resultats de I'estudi IAP a tots els regidors de Viladecans (20 d’octubre de 2000).

e Presentacio de la web «Fem Viladecans» (18 de juny de 2001).

Tallers amb els treballadors municipals: «Impuls de la democracia participativa a Viladecans» (octubre-desem -
bre 2001)

Tasques per desenvolupar:

e Configurar I'equip de treball que fara de monitor dels tallers.

e Preparar les convocatories (bases de dades, cartes d'invitacio, material que s’ha d’entregar durant els tallers).
e Elaborar la metodologia de treball i fer la recerca de la documentacio bibliografica.

* Planificar les sessions.

o Realitzar els tallers.

e Fer els informes dels resultats dels tallers.

Fase 2
Creacio del Consell Consultiu format per ciutadans

Tasques per desenvolupar:

e Fer reunions informals no periddiques.

e Aportar idees sobre com hauria de ser la participacio a Viladecans.

e Debatre temes d'interes per a la poblacio.

e Establir la comunicacio habitual i el traspas d’informacio a través d’una llista de distribucié de correu electronic.
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Treballs de la Comissio Informativa Especial del Reglament de participacio ciutadana de Viladecans (octubre
2000-desembre 2002)

Tasques per desenvolupar:

e Consensuar el concepte de participacio.

e Estudiar els diferents models participatius i reglaments ja existents en els ambits catala i espanyol.
e FElaborar i discutir els temes que s’han d’incloure en el Reglament (una reunié mensual).

* Redactar els articles del Reglament.

® Resoldre al-legacions.

e Contestar correus electronics i altres tipus de comunicacions presentades a la Comissio.

Fase 3

Debats publics sobre I’avantprojecte del Reglament de participacid ciutadana (juliol 2002—-desembre 2002)

e Presentacio a la Federacié d’Associacions de Veins (16 de juliol de 2002 a la sala de govern de I’Ajuntament de
Viladecans).

e Presentacio formal i institucional (19 de setembre de 2002 a la sala d’exposicions de la Torre del Bard).

e Sessions obertes ala ciutadania (7 sessions en diferents equipaments municipals, del 24 d’octubre al 14 de novem-
bre de 2002).

e Sessid amb el Consell d’Infants (29 d’octubre de 2002, a la sala de govern de I’Ajuntament de Viladecans).

e Presentacions als IES de Viladecans (15 sessions amb alumnes de batxillerat, del 13 de novembre al 4 de desem-
bre de 2002).

e Presentacions als cursos d’adults de formacié ocupacional (3 sessions durant el mes de novembre de 2002 a
I'edifici de Can Calderon).

e Taller especial amb el mén associatiu (12 de novembre de 2002 al Casal d’Associacions — Auditori Pablo Picasso).
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DESENVOLUPAMENT
Descripcié de I’execucié del projecte: fases i metodologia
e Creacio de la Regidoria de Politiques Locals d’Innovacié Social

Després de la constitucio del nou ajuntament arran de les eleccions municipals del 13 de juny de 1999 i fruit del
pacte electoral entre el PSC-PMC i IC-Verds, es va crear una nova regidoria anomenada Regidoria Delegada del
Reglament de Participacié Ciutadana, que va entrar a formar part del nou cartipas municipal, segons el Decret de
8 de juliol de 1999.

El mes de setembre de 1999 es va ampliar el pacte electoral i GiU també va entrar a formar part de I’equip de govern
de I'Ajuntament de Viladecans. Es per aquesta rad que es va fer una nova delegacié a Miguel Atienza, no efectiva
fins el 30 de gener de 2001. El punt vuite del pacte electoral recull les funcions que li sbn encomanades, com ara
la creacio de canals de participacié ciutadana en I’elaboracio de projectes urbanistics, socials, culturals i economics
de I’Ajuntament, incloent-hi els mitjans de comunicacio de titularitat municipal (Revista de Viladecans, Radio Sellares,
Viladecans Televisio).

La necessitat de canviar el nom d’aquesta regidoria responia a una visid més realista de les seves funcions, ja que
el Reglament de participacio ciutadana no era I'inica tasca que aquesta regidoria havia de desenvolupar, sind que
la seva tasca havia de tenir molt a veure amb les noves tendencies locals sociopolitiques i amb el debat sobre la
democracia participativa i les seves vies i els seus canals.

La nova denominacio de la regidoria com a Regidoria de Politiques Locals d’'Innovacié Social es va fer efectiva el
12 de febrer de 2001 i feia referencia a les seves noves funcions: politiques transversals de participacid que impli-
quin tota I'organitzacid municipal, innovacié social que considera la necessitat de desenvolupar i aplicar noves
metodologies participatives i eines provinents de les noves tecnologies de la informacié com una manera d’apro-
fundir en la democracia, i lideratge en la redaccié i els continguts del nou Reglament de participacio ciutadana, aixi
com en la seva difusio entre la ciutadania.

Un mes abans del canvi de denominacié formal es va incorporar a la Regidoria un assessor, politdleg de formacio,
expert en temes de participacio ciutadana i govern local. El nou assessor de Politiques Locals d’Innovacié Social
va entrar a I’Ajuntament de Viladecans com a personal eventual d’assessorament especial, segons el Decret
d’Alcaldia de 28 de desembre de 2000, amb efecte des del dia 1 de gener de 2001.

— Les funcions d’assessorament, que resumeixen part de les funcions de la nova regidoria, que van ser encoma-
nades a aquest assessor son les seglents:

1. El nou cartipas municipal atorga tasques relacionades amb la participacié ciutadana a cinc regidors, tres d’ells porten la participacié ciutadana als
diferents barris de la ciutat, un altre s’ocupa del moviment associatiu i els centres civics i un altre, del futur Reglament de participacié ciutadana.
Posteriorment, amb la remodelacié de I'equip de govern i I'entrada de CiU seran vuit regidors els que portin temes relacionats amb la participacio,
sis d’ells participacié ciutadana als barris (Decret de 22 de novembre de 2001).
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— Matéries relacionades amb la problematica del desenvolupament sostenible a escala local amb metodologies
d’intervencié participativa.

— Matéries relacionades amb el medi ambient, amb la gestié del territori, amb les desigualtats, amb les crisis d’ocu-
pacio i, en general, amb tot el que avui s’agrupa sota el concepte de sostenibilitat.

— Instruments i metodologies que puguin aportar solucions a les problematiques anteriors, comptant amb la parti-
cipacio i la implicacio de la societat civil.

¢ Tallers amb els funcionaris de I’Ajuntament de Viladecans

Els tallers anomenats genericament «Impuls de la democracia participativa a Viladecans» es van dur a terme durant
els mesos d’octubre a desembre de 2001 (primera fase) i durant el mes de novembre de 2002 (segona fase).

A la primera part dels tallers, els treballadors municipals van ser convidats mitjangant una carta de I'alcalde i el regidor
de Politiques Locals d’Innovacié Social a participar en uns tallers amb la finalitat de debatre la situacié de la parti-
cipacioé ciutadana a Viladecans.

La intencié dels tallers era mantenir i provocar un dialeg amb els funcionaris locals que servis per donar pistes als
politics que havien de treballar en el Reglament de participacio ciutadana sobre com s’han de fer les coses des del
seu punt de vista. No s’agrupaven per formacio ni per escala laboral. Es buscava intencionadament la barreja entre
titulacions, departaments i escales, per tal que el debat fos al més ric possible, en confrontar-se diferents visions
des de diferents graus de relacié amb el ciutada. Per fer-ho possible, es va utilitzar la base de dades municipal i de
manera aleatoria determinats treballadors municipals van rebre la convocatoria per participar en els tallers «impuls»
en una data concreta.

La convocatoria destinada al personal del mateix Ajuntament de Viladecans va fer-se per mitja d’'una carta trame-
sa a través del correu intern.

'assistencia als tallers era lliure, no obligatoria, encara que la convocatoria era personalitzada. Es van fer quatre tallers
en la primera fase del projecte i dos més posteriorment, una vegada I'avantprojecte del Reglament va ser publicat
i en periode d’al-legacions, coincidint amb la tercera fase del projecte.

Durant la primera fase dels tallers «impuls», es va preveure la realitzacié de com a minim sis tallers, un dels quals
era especific per a la policia local. Finalment, circumstancies alienes a I’organitzacié van impedir la realitzacié de dos
tallers ja convocats i la impossibilitat de convocar el taller especial destinat als membres de la policia local com a
col-lectiu diferenciat i amb un contacte molt directe amb la poblacié.

En un primer moment es va pensar recuperar la iniciativa d’aquests tallers, pero problemes de calendari van fer deses-
timar aquesta opcié i només es van planificar dos tallers més, del tipus Impuls, destinats als treballadors de
I’Ajuntament i per realitzar durant el mes de novembre de 2002, durant el periode d’al-legacions a I'avantprojecte
del Reglament de participacio ciutadana.

L’ objectiu, la metodologia i la convocatoria d’aquests dos ultims tallers no va ser la mateixa que la dels primers tallers
«Impuls», pero hi havia un punt d’unié amb els anteriors, que consistia en una espécie de devolucio de les idees
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aportades pels treballadors i incorporades a la redaccié final del Reglament. En aquesta segona fornada, es prete-
nia més un debat sobre les possibles millores que calia incorporar al Reglament i no tant una analisi de la situacio i
unes propostes per millorar-la, com succeia en la primera fornada dels tallers.

La nova convocatoria tampoc no es va fer a través d’una carta personalitzada, siné utilitzant una nova manera de
comunicacio interna i que el nou Reglament intenta convertir en una potent eina de relacio entre I’Administracio i
els ciutadans: a través del correu electronic i mitjangant la intranet municipal. Aquest missatge comunicava que el
Reglament ja estava aprovat de manera inicial i que es farien dues sessions de debat (el 7 i el 14 de novembre de
2002) sobre el text, per tal de consultar possibles dubtes, fer propostes, introduir modificacions o, simplement, veure
com l'aprovacio del Reglament afectaria el funcionament futur de I’Ajuntament de Viladecans. El missatge tambe
especificava el lloc i I'hora de realitzacié dels tallers.

Val a dir que aquests dos Ultims tallers no van donar el resultat esperat, ja que, malgrat la confirmacié d’assisten-
cia que van fer alguns treballadors municipals, a I’hora de la veritat hi van assistir molt poques persones i el debat
no va ser tan intens com s’esperava.

A l'annex es pot consultar el resultat d’un dels tallers realitzats amb els treballadors municipals, per veure la metodo-
logia que es va fer servir i els resultats que es van aconseguir. En concret, es tracta del taller que es va fer el dia 24
d’octubre de 2001.

e Creacio del Consell Consultiu format per ciutadans

Aquest consell consultiu, com altres consells d’aquest mateix estil, €s un instrument de debat i consulta. Va ser creat
per voluntat del regidor de Politiques Locals d’'Innovacié Social per poder coneixer I'opinid d’un grup de persones
amb un interes o una referencia especial respecte al tema que es volia discutir, és a dir, la participacio ciutadana al
municipi de Viladecans. Es tracta d’un espai informal en el qual es poden elaborar propostes, fer recomanacions i
resoldre conflictes a I'entorn del fet participatiu.

Aquest tipus d’organ no formal pot ser convocat de manera continua o puntual. En aquest cas, va ser convocat
periddicament durant la fase prévia als treballs que havia de realitzar la Comissié Informativa Especial formada per
politics electes. Es va reunir durant els anys 2000 i 2001 a la sala de govern de I’Ajuntament de Viladecans.

Habitualment, aquest consell consultiu reuneix persones que comparteixen interessos especials 0 una referencia terri-
torial concreta, juntament amb experts o convidats, segons quin sigui el cas.

Els objectius que es va marcar aquest consell consultiu sén els seglents:

e Millorar els mecanismes de participacid per reafirmar una coherencia politica i aconseguir cohesié urbana
i social.

e Aconseguir una participacio ciutadana amplia amb els ciutadans i les ciutadanes individualment, com a ciutadans
de ple dret, amb els ciutadans i les ciutadanes organitzats en entitats i associacions, i, finalment, amb els repre-
sentants de la ciutadania, és a dir, els carrecs publics.
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Les propostes inicials que es van debatre en les sessions celebrades per aquest consell consultiu giraven a I’entorn
dels tres eixos seglents:

1) Una ciutat organitzada

— Es necessaria una nova divisié territorial per facilitar la creacié de canals eficacos de participacié?
— Quins criteris s’han de fer servir per poder-la portar a terme?

2) Els ciutadans

— Coneixen la seva ciutat?

— Per que no es creen projectes d’interes per a la seva ciutat i en els quals puguin participar ciutadans i entitats
amb finalitats diverses?

— Els mitjans d’informacid.

3) Entitats i associacions

— Es necessari que el teixit associatiu serveixi com a element de cohesioé de la ciutat?
— Les entitats amb objectius diferents han de col-laborar en projectes conjunts?

La majoria d’aquests temes van ser extrets de 'estudi IAP, excepte el de la divisié de la ciutat en districtes. Cal tenir
en compte les principals preocupacions sobre les mancances de la participacié que van manifestar llavors els veins
i les veines de la ciutat entrevistats per realitzar aquest estudi.

Les sessions del Consell Consultiu es van dedicar a reflexionar sobre la participacio en la ciutat, i els temes que final-
ment es van debatre van ser:

— Lainformacié municipal: I'accés de les entitats i els ciutadans al butlleti municipal.

— Lapotenciacio activa de la vida associativa de la ciutat des de I’Ajuntament (en aquell moment hi havia un conflic-
te important al Casc Antic).

— La falta de sensibilitat de I’Ajuntament, que no escolta la ciutadania.

— La falta de confianga en I’Ajuntament com a institucio.

— Debat sobre I'estudi IAP de 1999.

— El Consell de Redacci6 de la web «Fem Viladecans» (que els membres del Consell Consultiu formessin part
d’aquest consell de redaccio).

Els acords d’aquest consell van ser el desenvolupament de dos cicles de jornades sobre intercultura i I’edicié d’una
separata al butlleti municipal. Finalment, aquesta darrera accié no es va poder dur a terme.

Els treballs d’aquest consell van quedar interromputs en el moment que la Comissié Informativa Especial iniciava
els treballs de redaccié del Reglament de participacié ciutadana, ja que la Regidoria de Politiques Locals d’Innovacio
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Social no tenia recursos suficients, ni economics ni materials ni humans, per fer-se carrec alhora de dues estructu-
res participatives.

¢ Creaci6 de la Comissié Informativa Especial

La Comissi6 Informativa Especial es va constituir oficialment el dia 16 de gener de 2001 en una reuni6 a la sala de
sessions de I'’Ajuntament de Viladecans, seguint el mandat de I'acord plenari pres el dia 26 d’octubre de 2000, i va
quedar dissolta automaticament una vegada acabats els treballs de redaccio, discussio, votacio i aprovacio defini-
tiva del Reglament de participacio ciutadana, el dia 19 de desembre de 2002.

Les reunions de la Comissid Informativa Especial tenien una periodicitat mensual i es feien a la sala de sessions o
de govern de I’Ajuntament de Viladecans, aproximadament des de les 19 hores i fins a les 21 hores, si no sorgia
cap questid que fes endarrerir més temps la sessio.

Aquesta comissio va debatre primerament les linies generals que havia de tenir el Reglament de participacié ciuta-
dana: drets dels ciutadans (informacio, peticid, informacié publica, etc.), defensor del ciutada, participacio del
ciutada individualment o com a membre d’entitats 0 associacions ciutadanes, organitzacié de la ciutat mitjancant
distribucions territorials en qué participin els ciutadans, etc.

Des del seu inici, es va determinar que I'objectiu d’aquesta comissid no era copiar els reglaments ja aprovats dels
ajuntaments de la rodalia, sind estructurar unes idees generals que servissin per construir I'estructura fonamental
d’un reglament propi. La Comissio volia servir, sobretot, perqué cada grup politic reflexionés particularment
sobre la participacid, per intentar ser creativa en el model d’estructuracié de la societat i de la participacio ciuta-
dana: «Més que anar a un model prefixat, cada grup hauria de presentar el seu i discutir-lo a la Comissio i arribar a
un acord», deia el seu vicepresident. El que es buscava era un reglament Util per als ciutadans i consensuat pels
representants politics.

Els treballs de la Comissié van comengar amb I'estudi comparatiu, a través d’un quadre-resum, de divuit reglaments
de participacio ciutadana aprovats per divuit ajuntaments de diferents comunitats autonomes. En el transcurs de
les reunions es van tractar els diferents temes que havien de formar part de la redaccio final del Reglament: els organs
sectorials per al foment de la participaci¢ ciutadana, el Consell de Ciutadans, el Consell de Ciutat, I'Oficina
d’Informacié i Atencié al Ciutada, el foment de metodologies participatives, la divisio territorial, etc. Un dels temes
que va comportar més feina, a causa de la seva complexitat, va ser la divisié del municipi de Viladecans en tres distric-
tes com a base territorial dels organs de participacio ciutadana. Una altra qUestié que també va comportar un intens
debat entre els membres de la Comissio va ser les presentacions de I'avantprojecte a la ciutadania i a les entitats
associatives, aixi com la col-laboracié i la implicacié dels empleats municipals.

Avantprojecte del Reglament de Participacié Ciutadana: continguts principals
Tot i haver consultat molts reglaments de participacié ciutadana de diferents ciutats de I’'Estat espanyol, cal dir que

la influencia principal d’aquest reglament és el Reglament de participacio ciutadana de Badalona, ja que esta inspi-
rat en el mateix model que es desenvolupa a la ciutat de Badalona.
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Cal dir que tots dos reglaments es van desenvolupar gairebé en el mateix periode de temps, si bé el de Badalona
va comencar una mica abans i partia d’'un Reglament de participacio ciutadana de I'any 1990. | també cal esmen-
tar que el Reglament de Badalona recollia les aportacions dels consells, de les associacions i dels ciutadans indivi-
duals abans de la seva presentacio a exposicid publica per presentar al-legacions.

El projecte de Reglament de participacio ciutadana de Viladecans no treballa I'articulat del text normatiu amb les
associacions i entitats del municipi ni amb els veins a escala individual, perqué aquesta fase d’aportacions de la socie-
tat civil al Reglament es va considerar ampliament recollida a I'estudi IAP sobre la participacio a Viladecans.

En aquest estudi apareixen les principals inquietuds, mancances, dubtes i propostes per superar aquesta situacio
dels ciutadans de Viladecans. Per tant, es considera reiteratiu preguntar dues vegades les mateixes questions en
un espai de temps tan curt. De tota manera, la redaccio si que incorpora moltes de les aportacions fetes pels
membres del Consell Consultiu i pels treballadors municipals durant els tallers «Impuls de la democracia participa-
tiva a Viladecans».

La redacci¢ del Reglament conté una série d’innovacions i de canvis respecte a la situacié de partida anterior, com
per exemple:

1) Un concepte ampli de ciutada: no unicament les persones empadronades i domiciliades a Viladecans son
considerades participants en la vida publica de la ciutat; també ho son considerades totes aquelles persones
que tinguin algun interes en la ciutat, excepte pel que fa a la consulta popular o referendum (art. 6). Aquest article
diu que només les persones inscrites en el cens electoral tenen dret a ser consultades per aquesta via.

L'article 11, que marca I'ambit d’aplicacié d’aquests drets, explica aquesta concepcié amplia de la ciutadania:

«Tots els drets que es detallen en aquest capitol (capitol I: «Drets dels ciutadans i les ciutadanes») afecten tots
els veins i totes les veines del municipi de Viladecans.

»També es fan extensius, a excepciod del dret a la consulta popular o referendum i del dret d’iniciativa popular en
la seva modalitat de propostes de resolucié 0 mocions del Ple, a totes aquelles persones que, independentment
de I'edat, la nacionalitat o la residencia, tinguin relacio amb la ciutat i amb I’ Ajuntament i acreditin un interes legitim.»

2) Laincorporacio de les noves tecnologies: el correu electronic ciutada. En I'article 14 del capitol Il («Organitzacio
municipal»), en la seccioé segona, dedicada als sistemes d’informacié i atencié ciutadana, es pot llegir: «L°Ajuntament
posara a disposicioé de la ciutadania punts telematics instal-lats en els equipaments publics per tal de permetre
I'accés a la informacio i als tramits. Igualment, s’impulsara la utilitzacio del correu electronic ciutada per tal que
tots els viladecanecs i les viladecanenques puguin fer servir aquesta eina en la seva relacié amb I’ Ajuntament i per
al seu Us propi. En aquest sentt, el manteniment ce les pagines web municipals esdevé una eina imprescindible
per facilitar la informacio i recollir les propostes, les peticions, els suggeriments i les queixes de la ciutadania.»

Aquest sistema d’informacio i de comunicacié entre el ciutada i I’Ajuntament de Viladecans esta destinat princi-
palment a afavorir la relacié entre els ciutadans no associats, que no utilitzen altres vies d’accés a la informacio
i de comunicacio amb I’Administracio, i el govern local. Perd poden fer-lo servir tots —ciutadans individuals i ciuta-
dans associats—, pel gran ventall de possibilitats que obre amb vista al futur.
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Laudiéncia publica de ciutat i de districte. L ’audiencia publica de ciutat queda recollida en I'article 16 i es
defineix com «la trobada, en una data determinada, dels responsables municipals amb la ciutadania per tal de
donar informacié sobre determinades activitats o programes d’actuacio.

Sera convocada per I'alcalde o I'alcaldessa directament o a proposta d’alguns dels consells territorials de
districte, o per un nombre d’associacions no inferior a tres que comptin en el seu conjunt amb cinc-cents
associats/ades o per un nombre de peticions individuals no inferior a cinc-centes persones. L’Ajuntament convo-
cara anualment almenys dues sessions d’audiencia publica: una referent al programa d’actuacié municipal i els
pressupostos de I'exercici, i una altra sobre les ordenances municipals, amb una antelacié minima de 15 dies
cadascuna abans del Ple que ho ha de debatre».

"audiencia publica de districte, regulada en I'article 17, «també podra ser convocada des dels districtes, a propos-
ta del regidor delegat o la regidora delegada, o per acord del consell territorial de districte, a peticid d’'un minim
de tres associacions que sumin en el seu conjunt un nombre d’associats equivalent al 2% dels habitants
empadronats en el districte o per un nombre de peticions individuals no inferior al mateix 2%:>».

Sessions publiques de les juntes generals de les empreses municipals. Larticle 19 fa referencia a les
sessions publiques tant del Ple de I'’Ajuntament com de les juntes generals de les empreses municipals. En aquest
article es diu concretament que «s’hi permetra I'accés de qualsevol persona interessada. Es procurara que les
sessions es desenvolupin en condicions suficients d’espai i amb les retransmissions audiovisuals o de megafo-
nia necessaries per garantir la publicitat de les deliberacions i les votacions». Excepcionalment, poden ser
secrets el debat i la votacid dels assumptes que estableix 'article 18.1 de la Constitucié espanyola (drets
fonamentals dels ciutadans: a I’honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge).

Utilitzacio de metodologies participatives, recollida en I'article 28: «L’Ajuntament promoura la utilitzacié de
tecniques d’investigacié participativa que permetin la incorporacié del maxim nombre de ciutadans i ciuta-
danes des de I'inici de la definicid de I'actuacio fins a la seva execucio i avaluacio. Especialment, I’Ajuntament
promoura aquestes tecniques en els processos d’elaboracié del pressupost municipal d’inversions.»

A més de la Investigacio accio-participativa, el Reglament de participacio ciutadana també parla d’altres metodo-
logies, com ara els consells ciutadans (articles 43 i 44), inclosos en el capitol lll, dedicat als organs de partici-
pacio. Aquests consells, a diferéncia dels sectorials i territorials, no tenen una estructura continua en el temps,
sind que son creats ex professo si la situacid ho requereix. La seva funcié és emetre dictamens sobre determi-
nats assumptes.

En relacié amb els membres dels consells ciutadans, I'article 44 n’explica les funcions i la composicié dels
consells ciutadans: «Els consells ciutadans estaran formats per persones, majors de 16 anys, escollides aleato-
riament del padré municipal de manera proporcional a I'estructura social del territori afectat, que es constitui-
ran amb la finalitat d’emetre un dictamen sobre una determinada proposta, després de I'analisi previa de les
diferents posicions i informacions respecte de la qUestié corresponent. El temps dedicat per aquests ciutadans
i aquestes ciutadanes a aquesta tasca podra ser compensat per tal de facilitar la dedicacié necessaria per a
la seva realitzacio.»
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També I'article 55 fa menci¢ del foment de les metodologies participatives i parla del compromis municipal per
impulsar-les: «’Ajuntament impulsara les tecniques i els metodes que permetin una millor intervencié ciutada-
na en la gestio dels assumptes publics. A aquest efecte, realitzara i revisara regularment un pla estratégic de
la participacié que comprengui les innovacions existents en aquest ambit i aprofiti les experiencies d’altres
ciutats.»

Creacit del Consell de Ciutat, regulat en els articles 30, 31, 32, 33 i 34. Aquest és I'drgan consultiu més ampli
de participacio i deliberacioé de les problematiques que afecten la globalitat de la ciutat. Les seves funcions son
de debat, consulta, proposta i informacié de determinats temes, com per exemple les consultes populars que
es facin a instancies de I’Ajuntament, el Pla estrategic, el planejament urbanistic general, els criteris generals dels
pressupostos municipals, el programa d’actuacié anual, I'analisi i el seguiment de les politiques publiques que
afecten la ciutat i d’altres que se li puguin encomanar si es considera oportu i necessari.

La composicié del Consell de Ciutat és molt amplia, ja que hi son presents 'alcalde i tots els regidors del consis-
tori, la reunié conjunta de tots els consells territorials de districte, un re p resentant de cada un dels consells secto-
rials existents i els representants de les associacions inscrites al Registre d’Entitats, aixi com els diferents agents
socials que actuen a la ciutat i un representant de cada un dels partits que no hagin obtingut cap representant
en les darreres eleccions locals.

Per poder funcionar, el Consell de Ciutat s’estructura en grups més petits. D’aquesta manera, hi trobem la
Comissio Permanent del Consell de Ciutat, les comissions tecniques i els grups de treball.

«Es reunira com a consell plenari almenys un cop I'any per avaluar I'exercici que acaba i debatre les propostes
de l'any que comenga.»

Creacio de tres consells territorials de districte. Aquests drgans consultius estan regulats en els articles 35,
36, 37, 38 i 39 del Reglament. L'article 12 (capitol II), referit a I’'organitzacid municipal, explica la divisio del terme
municipal en districtes i diu: «Per facilitar una millor i eficac gestio municipal, la ciutat es divideix en districtes, on
hi haura una regidoria amb una oficina municipal i els serveis que s’estableixin a carrec del regidor o la regidora
que tingui delegacié de I'alcalde o 'alcaldessa en totes aquelles materies delegables, tot circumscrit a I'ambit
territorial del districte. D’acord amb la legislacio [...] es poden establir, a més, consells territorials dels districtes,
com a organs territorials de participacio ciutadana en I'ambit territorial concret de cada districte.»

La disposicio addicional també fa referencia als districtes i ens remet a I'annex del Reglament on es troba 'acord
del Ple de I’Ajuntament de Viladecans de 20 de desembre de 2001, que va aprovar la divisié del terme munici-
pal en tres districtes (1, II, Ill) als efectes d’establir els organs territorials de participacio ciutadana.

Aquests consells territorials de districte son els drgans especifics «per tal de facilitar la participacié ciutadana en
la gestio dels assumptes municipals en les arees territorials corresponents, un consell territorial de districte en
cadascun dels districtes de la ciutat». La seva composicio s una de les principals novetats: sis regidors, sis repre-
sentants de les entitats ciutadanes que actuen al districte i sis veins majors de setze anys escollits a I'atzar entre
els veins residents al districte segons les dades del padré municipal d’habitants.
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Els veins i les veines que son considerats possibles candidats a formar part dels consells territorials sén tots els
majors de setze anys —abans dels divuit anys, que és I'edat legal per poder votar en les eleccions—. D’aquesta
manera, aquest grup s’incorpora molt abans a la vida politica local, fet que suposa fer escola de ciutadania.

La incorporacio de veins i veines a la vida publica abans dels divuit anys ha estat una de les apostes més impor-
tants fetes per aquest reglament, i és per aquesta rad que s’ha posat tant d’emfasi a fer-ne arribar el contingut als
estudiants dels IES, com a possibles futurs candidats a formar part d’algun consell, sigui territorial, sectorial o ciutada.

Els consells territorials de districte també es divideixen en grups més petits, com les comissions tecniques dels
districtes i els grups de treball.

Intervencions del public durant el Ple municipal. La intervencio ciutadana en els plens de I’ Ajuntament esta amplia-
ment desenvolupada en I'article 20 del Reglament de Participacio Ciutadana, en el qual es pot llegir: «Qualsevol
persona o entitat pot demanar la intervencio en la sessié publica del Ple mitjangant una peticio prévia presenta-
da al Registre Municipal abans de les 14.00 hores del mateix dia en qué es fara el Ple [...]. Aquestes interven-
cions podran versar sobre qualsevol assumpte inclos en I'ordre del dia de la sessio i es faran abans de la votacio
corresponent [...]. L'alcalde o 'alcaldessa haura de comunicar abans del Ple a tots els membres de la Junta de
Portaveus [...] la relacié de totes les peticions d’intervencions que hi hagi presentades. En els plens ordinaris, I'alcal-
de o I'alcaldessa donara la paraula si aquesta peticié esta fonamentada, fa referéncia a algun punt de I'ordre del
dia o té relacid amb alguna competencia municipal, en el moment que correspongui, segons el cas [...]. Sil'alcal-
de o I'alcaldessa denega la intervencio sol-licitada, haura de motivar aquesta decisio.

«El peticionari o la peticionaria podra fer Us de la paraula durant un maxim de 10 minuts per fer la seva intervencio
i podra disposar d’'un maxim de 5 minuts en torn de replica.»

Creacit d’oficines d’Informacié i Atencio al Ciutada: aquestes oficines, concebudes com a serveis propers
a la ciutadania que agilitzen els tramits, canalitzen les peticions i informen del funcionament de I’Ajuntament i de
les activitats que es fan a la ciutat, estan recollides en 'article 13 del Reglament. Hi haura una oficina central, a
més a més de les oficines que es puguin crear en cada area, departament, districte i servei, i totes hauran d’estar
coordinades entre si.

10)C reacio de la figura del defensor del ciutada. En article 27, seccid sisena, es recull la creacié d’una Oficina de

Defensa de la Ciutadania, la qual s’haura de regular pel seu propi reglament i pel que estableix el ROM, i que
té com a funcions encomanades transmetre les queixes i peticions ciutadanes i dur a terme tasques de control
de la qualitat de la prestacio dels serveis publics. Es concedeix un termini de dos anys per fer realitat aquesta
proposta.

11)Legitimacio per presentar iniciatives ciutadanes. Aquestes iniciatives ciutadanes es troben desenvolupades en

els articles 46 i 47 (capitol IV) del Reglament de participacio ciutadana.

«Es poden presentar, per iniciativa popular, propostes de resolucidé o mocions perqué siguin adoptades pel Ple
de la corporacio [...], hauran d’anar acompanyades de la signatura d’un nombre de veins i veines superior al’1%
del cens electoral.»
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Si aquesta iniciativa ciutadana resulta finalment aprovada, «pot comportar la formalitzacié d’un acord de
col-laboracio entre I'Ajuntament i els peticionaris per tal de concretar compromisos, obligacions i responsabili-
tats de cada part, aixi com el contingut concret de I'actuacio. A aquest efecte, en el pressupost municipal hi haura
una partida destinada a sufragar, si s’escau, les despeses ocasionades amb motiu d’aquestes peticions.»

Publicacié de PPavantprojecte i presentacions publiques durant el periode d’al-legacions a
I'avantprojecte del Reglament de participacié ciutadana

En aquesta tercera fase es va presentar a la ciutadania I'avantprojecte del nou Reglament de participacio ciutada-
na, per tal que pogués fer esmenes, propostes i suggeriments fins a la seva aprovacio definitiva. El periode en el
qual la poblacié de Viladecans va poder fer al-legacions a I'avantprojecte del Reglament va ser de quatre mesos i
mig, des del 27 de juny de 2002, data en la qual el Ple de I'Ajuntament de Viladecans va aprovar inicialment el
Reglament de Participacié Ciutadana elaborat per la Comissio Informativa Especial, fins al 15 de novembre de 2002.

Tot i les diferents vies per poder presentar les al-legacions i I'ampli periode de presentacio, Unicament va presentar-

d’Associacions de Veins de Viladecans a presentar també algunes al-legacions i propostes de millora.
Una vegada realitzada I'aprovacio inicial del Reglament, va comencar el periode de presentacions publiques.

La primera presentacio es va fer el 16 de juliol de 2002 a les 19 hores a la sala de sessions de I’Ajuntament de
Viladecans i estava destinada especificament als membres de totes les associacions de veins de Viladecans. En
aquesta primera presa de contacte entre el Reglament i la ciutadania, encara no es disposava de la publicacié especial
que es va fer posteriorment per donar a coneixer millor el Reglament entre la poblacié. De tota manera, ja s’havien
distribuit uns exemplars fotocopiats de I'avantprojecte del Reglament a la Secretaria General de I’Ajuntament, a la
Biblioteca de Viladecans, al Casal d’Associacions-Auditori Pablo Picasso i a I'Area de Medi Ambient i Via Publica,
on es troba ubicat fisicament el despatx de I'assessor de Politiques Locals d’Innovacio Social. També es podia trobar
el text integre del Reglament a la web «Fem Viladecans» de I'’Ajuntament de Viladecans.

Des del mes de setembre de 2002 i fins al desembre de 2002, es va presentar publicament el Reglament a la ciutada-
nia en general, primer de manera formal i posteriorment més detalladament. Per aquesta rad es van comencar a fer unes
presentacions més especffiques, tipus tallers, als diferents districtes de la ciutat i amb diferents collectius de ciutadans.

La presentacié més formal i oberta a tota la ciutat, que marcava l'inici del periode de presentacions i tallers
amb els diferents actors socials de la ciutat, es va fer el dia 19 de setembre de 2002 a les 19 hores a la sala d’expo-
sicions de I'edifici de la Torre del Baro.

Aquesta presentacié va comptar amb la presencia de I'alcalde de Viladecans, Jaume Monfort i Heras, i d’alguns dels
membres de la Comissio Informativa Especial, encapcalats pel seu vicepresident, Miguel Atienza Ferrero, que va
presentar el Reglament i en va explicar els objectius, la manera com s’havia elaborat i els continguts més innova-
dors. Els representants politics presents a la taula de ponents van ser Mario Redondo Garcia (PSC), Luis Francisco
Palomo Dominguez (PP), Salvador Obiols Gémez (CiU) i José Maria Carro Catalina (EUIA).
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El ponent convidat a dictar la conferencia inaugural de les presentacions publiques del Reglament va ser Joan Font
i Fabregas, doctor en Ciencia Politica per la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Aquesta conferencia, titula-
da «Democracia participativa: nous reptes del govern local», va tractar sobre el procés de desafeccid politica i les
noves experiencies participatives dirigides a superar aquesta tendencia existent en tots els paisos occidentals. També
es van comentar diferents models participatius existents actualment en el nostre entorn, en relacié amb la qual cosa
es va fer una menci6 especial del model desenvolupat a Barcelona per la Fundacio Bofill, i també es va parlar dels
pressupostos participatius que estan elaborant algunes ciutats espanyoles, de I’'Observatori Internacional de la
Democracia Participativa, del capital social que constitueix un teixit associatiu fort i cohesionat i dels consells ciuta-
dans.

A P'acte inaugural van assistir aproximadament seixanta persones, les quals, posteriorment a la presentacio publi-
ca de 'avantprojecte del Reglament de participacio ciutadana, van gaudir d’un aperitiu i van poder contrastar els
diferents punts de vista sobre el que significara la nova reglamentacioé de la participacio a la ciutat. L'acte va ser cobert
pels mitjans de comunicacio locals.

A més de la primera presentacio especial, destinada Unicament a les associacions de veins, el 12 de novem-
brees va fer a la seu del Casal d’Associacions un taller especific adrecat a altres associacions (d’estudiants,
agricoles, comercials, de dones...). La convocatoria del taller es va fer per diversos mitjans: mitjangant una carta
d’invitacié i un exemplar del Reglament deixats a la bustia del Casal d’Associacions, per via telefonica quan
alguna associacié havia manifestat la intencié de debatre més profundament el contingut del Reglament, i també
a través de la visita directa a alguns representants del sector associatiu, com ara els representants del mén
del comerg.

Aquest taller amb el mén associatiu va ser molt ric i interessant per la qualitat de les aportacions fetes pels membres
del moviment associatiu, pero I'assistencia va ser més aviat minsa, ja que només van ser-hi presents vuit de les dotze
persones convocades. També es va comptar amb la presencia d’un periodista de la televisio local de Viladecans,
que va enregistrar part de la sessio.

Els tallers oberts al gruix de la poblacié, amb sis sessions convocades, dues a cada districte de la ciutat, no
van ser gaire enriquidores a causa de la falta d’assisténcia de la ciutadania. Els llocs on es van fer aquestes presen-
tacions van ser el Centre Obert Montserratina (dies 30 d’octubre i 7 de novembre), I’Alberg Can Batllori (22
d’octubre i 14 de novembre) i el Casal d’Associacions-Auditori Pablo Picasso (24 d’octubre i 5 de novembre).

A algunes de les sessions convocades no hi va assistir cap persona, i a la resta de sessions hi van assistir entre dues
i tres persones per sessio. Atesa la falta d’assistencia dels veins i les veines de Viladecans, el que havia estat plani-
ficat com un taller de debat i de possibles propostes de millora es va convertir en una exposicio de les novetats i
els canvis principals que suposava el nou Reglament per a la participacié ciutadana; a més, es van fer exemples
practics de com s’hauria de fer servir quan entrés en vigor.

Val a dir que aquests tallers oberts a la ciutadania en general van ser convocats després dels aiguats del mes d’octu-
brede 2002, a consequencia dels quals I'’Ajuntament de Viladecans va declarar el municipi zona catastrofica. D’altra
banda, part del material imprés destinat a la realitzacié dels tallers també va patir les conseqiiencies dels aiguats,
per la qual cosa es van haver d’imprimir més exemplars de I'avantprojecte del Reglament.
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La falta d’assisténcia als tallers oberts, una vegada tramesos vint-i-dos mil exemplars de I'avantprojecte del
Reglament imprés i fet el repartiment de tres mil targetes grans per una serie de carrers i barris seleccionats com a
llocs d’habitatge habitual de persones nouvingudes a la ciutat i sense xarxa de relacions ni coneixenga de la ciutat,
va fer que I'organitzacié es replantegés la forma de relacié amb la ciutadania.

Aixi, doncs, es va decidir buscar la ciutadania alla on es trobés reunida, i la manera d’aconseguir-ho va ser a través
d’uns cursos sobre iniciacié a la informatica i Internet, destinats a persones en situaci¢ d’atur, que s’'impar-
tien a I'edifici de Can Calderdn, Centre de Promocid Econdmica i Serveis a les Empreses.

A Can Calderdn es van fer durant el mes de novembre de 2002 —els dies 8, 13 i 18 de novembre- tres tallers, en
els quals van participar trenta-dues dones mestresses de casa, majoritariament, i quatre homes. Els tallers, d’apro-
ximadament una hora de durada cadascun, van fer-se aprofitant I'avinentesa de la demostracié d’'un CD sobre la
pagina web «Fem Viladecans». Les persones que participaven en el taller es connectaven a través d’Internet a la
pagina web «Fem Viladecans» i a la part dedicada especificament al Reglament de participacié ciutadana. Aixi, amb
les dades a la pantalla, es feia una explicacio senzilla sobre les novetats principals incorporades al Reglament i sobre
la manera de fer servir les eines que el Reglament els posava a I'abast. També s’aprofitava per enviar un missatge
electronic a I'adreca concreta del Reglament.

Una altra sessio de presentacio del Reglament destinada a un public especial i particularment atractiu va ser la dedica-
da al Consell d’Infants de Viladecans. Aquesta sessid no es va poder fer al lloc habitual on es reuneix el Consell
d’Infants, ja que, com a consequencia dels aiguats i de I'incendi a la recepcio de la Torre del Bard, la sala del Consell
d’Infants restava inoperant. La sessio es va fer el dia 29 d’octubre a les 18 hores a la sala de govern de I’Ajuntament
de Viladecans, a la Torre Modolell, i la novetat respecte al lloc d’ubicacio de la sessio va fer que els nens estigues-
sin especialment inquiets.

A la sessi6 d’aquest consell sectorial van assistir deu nens, les dues tecniques del Servei d’Educacié de I’Ajuntament
i els ponents habituals de les sessions, Paco Galan i Cristina Collado. Els nens del Consell d’Infants van enviar, en
reunions posteriors del Consell, un parell de missatges electronics a I’adreca del Reglament per comprovar si el siste-
ma de queixes i suggeriments funcionava bé. En aquests missatges els nens parlaven de qliestions que havien vist
que no funcionaven o que estaven malament i preguntaven si s’hi podia fer alguna cosa.

Finalment, es van fer quinze tallers sobre el Reglament als cursos de batxillerat de tots els IES de
Viladecans, des del 13 de novembre de 2002 fins al 4 de desembre de 2002. A I'lES Miramar es van fer tres sessions,
amb un total de cent vint-i-quatre participants, entre alumnes i tutors. A I'lES Torre Roja es van fer tres sessions,
amb quaranta-tres participants, entre alumnes i tutors. A I'lES Josep Mestres també es van fer tres sessions, amb
un total de vuitanta participants, entre alumnes i tutors. Per acabar, a I'lES Sales es van fer sis sessions, amb un
total de cent quaranta participants, entre alumnes i tutors dels cursos.

La metodologia utilitzada en els tallers destinats als estudiants va fer que fossin totalment interactius. Els
alumnes dels |IES van aportar moltes matisacions i observacions sobre I'estat de la ciutat de Viladecans, sobre
les mancances principals amb les quals es trobaven cada dia. Per aquesta rad, I’organitzacié va considerar que
el més adequat perque tot aquest potencial participatiu, en forma de pluja d’idees, no caigués en oblit era fer
un informe-resum amb els aspectes que més preocupaven la joventut de Viladecans i fer-lo arribar als respon-
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sables politics de les arees afectades. Per veure la metodologia utilitzada en aquests tallers es pot consultar la
fitxa que hi ha a 'annex i I'informe d’una de les sessions, realitzada amb un grup de segon de batxillerat de I'lES
Sales.

Tal com deiem abans, les convocatories van ser molt diferents segons el tipus de public al qual anava adrecada
I'accio. La convocatoria destinada al gruix de la poblacié va ser tramesa a través de diferents vies: cartes d’invita-
ci¢ i targetes a les busties de les cases, cartells al mercat municipal i en diferents comercos i equipaments munici-
pals, articles a la premsa local, entrevistes a la radio i tramesa de la publicacié impresa de I'avantprojecte del
Reglament de participacio ciutadana encartat a la Revista de Viladecans del mes d’octubre de 2002.

Aquesta convocatoria generalitzada potser no va ser prou intensa i reiterativa, per la qual cosa no va tenir el resul-
tat esperat i molts habitants de la ciutat de Viladecans no es van assabentar del que s’estava fent en els diferents
barris amb I'objectiu de fer-los arribar el contingut del nou Reglament de participacié ciutadana per tal que pogues-
sin introduir-hi els seus comentaris.

Es va trucar per telefon a les associacions de veins a través de la seva federacio, i la resta d’associacions van rebre
per correu les convocatories als tallers en una carta, amb targetes i amb el text publicat de I'avantprojecte del
Reglament.

Paral-lelament a les presentacions publiques del Reglament fetes per la Regidoria de Politiques Locals d’Innovacio
Social, la Federacio d’Associacions de Veins de Viladecans també va convocar una sessio sobre la utilitat dels regla-
ments a la Biblioteca de Viladecans, el dia 21 d’octubre de 2002 a les 19 hores, amb Fernando Pindado Sanchez
com a ponent convidat. Van participar a la sessi¢ unes vint persones, provinents de les diferents associacions de
veins amb seu a Viladecans.

Per contactar amb els estudiants de secundaria, gracies a la informacié aportada per les tecniques del Departament
d’Educacio de I'Ajuntament de Viladecans, es van concertar reunions amb els directors, caps d’estudis i coordinadors
pedagogics dels diferents instituts d’ensenyament secundari de la ciutat i es van concretar les presentacions durant
les hores de tutoria dels cursos de batxillerat, una hora per a cada grup (segons i primers de batxillerat). Als tallers
amb els estudiants es va entregar, a més a més d’un exemplar del Reglament per a cada estudiant i una fitxa de
treball (vegeu I'annex), un CD demostratiu de la web «Fem Viladecans», que es va donar com a premi als alumnes
que van participar més activament aportant idees suggeridores.

També la metodologia (vegeu en I'annex les diferents fitxes de treball) utilitzada en els tallers amb els ciutadans es
va anar modificant a mesura que transcorrien les diferents sessions de debat, per tal d’adequar-la a la situacio
canviant. Majoritariament, els ciutadans no coneixien el contingut del Reglament, i el que volien era saber que canvia-
va respecte al passat i com podrien fer servir les novetats incorporades. L’equip organitzador de les sessions havia
planificat diversos escenaris d’actuacio segons les preocupacions demostrades per la poblacio, i finalment es va
optar pel format segtient:

— Presentacio de I'equip de treball i dels redactors del Reglament.
— Presentacio de les principals novetats del Reglament.
— Explicacié d’exemples concrets per utilitzar el Reglament.
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— Dubtes que suscitava el Reglament.

— Mancances més evidents del Reglament.

— Propostes de canvis que calia fer en el Reglament.

— Crida a la ciutadania perqué sigui activa i faci servir les eines que es posen al seu abast per guanyar el terreny
perdut durant molt de temps amb una democracia Unicament representativa i no oberta a la participacié activa
en els afers municipals.

Canvis i modificacions respecte al projecte inicial. Aprovacié definitiva

Els Unics canvis respecte al projecte de redaccio inicial del Reglament aprovat el 27 de juny de 2002 sén els incor-
porats després d’estudiar les al-legacions presentades per Carles Abarca Olivé, en representacié d’Esquerra
Republicana de Catalunya de Viladecans (ERC), el 14 de novembre de 2002.

Les modificacions que van resultar acceptades fan referencia principalment a I'accés a la informacié municipal i també
a les infraestructures existents al servei de les associacions. S6n aquestes:

¢ Article 13. Les oficines d’Informaci6 i Atencié Ciutadana. S’amplia el contingut de I'article i s’hi incorpora
que «a més de les oficines que es puguin crear en cada area, departament, districte o servei, coordinades entre
si, hi haura una oficina central a la qual la ciutadania es podra dirigir per sol-licitar informacio, i en la qual especial-
ment hi haura la informacié referent als periodes d’informacio publica, els terminis, la dependencia municipal i els
horaris d’exposicio dels projectes existents a la ciutat, aixi com a la realitzacio dels plenaris, les audiencies publi-
ques i les juntes generals d’empreses publiques municipals. |, sempre que sigui possible, disposara d’una copia
dels documents i projectes esmentats, perqué puguin ser lliurement consultats per la ciutadania».

Amb agquesta modificacid queda especificat més detalladament com haura de ser I'Oficina Central d’Informacio
i quin tipus d’informacio haura de posar a I’abast de la ciutadania de Viladecans.

¢ Article 14. El correu electronic ciutada i les pagines web municipals. S’incorpora a la redaccio el seguent:
«Dins de la informacio que es podra consultar a les pagines web hi haura els projectes existents a la ciutat, amb
els textos i altres documents exposats a informacié publica, aixi com els terminis per presentar al-legacions.»

La modificacié incorporada en 'article 14 també fa referencia a I'ampliacié dels llocs on estara disponible la infor-
macié sobre els projectes que afectin la ciutat. Es tracta, doncs, d’ampliar els mitjans d’accés de la ciutadania a
la informacio, tenint en compte que aquesta va ser una de les principals mancances detectades per la poblacié
de Viladecans. Dificilment es pot participar en els assumptes municipals si no sén prou coneguts per la ciutada-
nia.

¢ Article 15. Mitjans de comunicacié municipal. A la redacci¢ d’aquest article s’'incorpora el que ja s’havia incor-
porat als articles 14 i 13. Es a dir, el portal d’Internet que té I'’Ajuntament es converteix en un altre tauler d’anun-
cis oficial on s’han d’incorporar totes les informacions importants per a la ciutadania, que també han de ser a
I'Oficina Central d’Informacioé de I’Ajuntament de Viladecans.
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A més, la finalitat d’aquests mitjans de comunicacié municipal sera informar detalladament i amb suficient antela-
ci6 de tot alld que sigui significatiu per a la ciutadania respecte als projectes municipals. La redaccio canvia i passa
de ser una de les finalitats dels mitjans de comunicacioé municipal a ser la finalitat concreta d’aquests mitjans.

¢ Article 21. Infraestructures al servei de les associacions. S’afegeix a la redaccié de I'avantprojecte el
paragraf seglient: «Les associacions podran accedir a I'Us dels mitjans publics municipals, especialment els locals
i els mitjans de comunicacio, amb les limitacions que imposi la coincidéncia de I'Us per part de diverses associa-
cions al mateix temps o per part del mateix ajuntament. Les associacions seran responsables del tracte que donin
a les instal-lacions.

«Respecte dels mitjans de comunicacio publics, es reservara un espai perque les associacions puguin comuni-
car a la ciutadania les peticions que formulin a I'’Ajuntament, el seu posicionament envers alguna actuacié que
es produeixi dins del territori municipal o qualsevol comunicacié que sigui d’interes general per a la ciutadania.»

Amb aquesta especificacio es vol deixar clar que les associacions poden fer Us de les instal-lacions i els mitjans
de comunicacié municipals. D’aquesta manera, s’incorpora al Reglament una de les aspiracions manifestada tant
pels treballadors municipals com per la ciutadania organitzada: la reserva d’un espai en els mitjans de comuni-
cacié municipal, aixi com la possible utilitzacié de locals municipals per a actes de les associacions.

Les propostes de modificacid no acceptades per la Comissié Informativa Especial fan referencia a la convocatoria
de referendum, a la intervencié del public en el Ple de I’Ajuntament de Viladecans i a I'ambit d’aplicacié dels drets
dels ciutadans i les ciutadanes —qui pot i qui no pot participar segons el tipus de consulta que es vulgui realitzar. Els
articles afectats son els seglents:

¢ Articles 6, 48 i 49. Els conceptes de consulta popular i referendum s’utilitzen en el Reglament com a sindnims,
i no com a figures juridiques diferents, tal com es despren clarament tant de la seva redaccio literal —«consulta
popular o referendum»— com del que disposen els articles 48 i 49 de la mateixa norma, en remetre per a la celebra-
ci6 d’aquests actes a la normativa sectorial i estatal, i també del que resulta de I'article 149.1.32 de la Constitucio
espanyola.

La normativa estatal sobre el referendum o consulta popular és molt clara i limitadora i aquests actes no es poden
fer d’una altra manera: cal atenir-se a la normativa constitucional.

¢ Article 16. La proposta d’incloure en les audiencies publiques de ciutat o de districtes les persones que tenen
interessos legitims, ja esta inclosa en I'article 11 del Reglament, per la qual cosa la inclusié d’aquesta modifica-
Cio seria reiterativa.

¢ Article 20. La Comissi6 considera que la regulacié d’aquesta materia en el Reglament suposa un gran aveng i
una gran millora respecte a la situacio i la regulacié anterior de la intervencioé del public en els plens que es feia
en el Reglament Organic Municipal; per tant, abans d’ampliar els supdsits d’intervencié del public en els plens,
és absolutament aconsellable veure els resultats i a la vista d’aquests introduir en el futur les modificacions que
siguin aconsellables en aquesta materia i que siguin fruit d’aquesta practica.
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e Article 46. La proposta contradiu I'article 11 del Reglament, que estableix que el dret a la presentacio d’iniciati-

ves ciutadanes esta reservat als veins i les veines de Viladecans, per la qual cosa no s’admet la modificacio.

|, per acabar, la proposta de modificacié que es va acceptar parcialment és la referenta l'article 17 del Reglament
de participacié ciutadana.

Segons la resolucio de la Comissid Informativa Especial: «No resulta convenient establir un nombre fix de peticio-
naris per convocar una audiencia publica de districte —igual en tots els casos—, ateés que el nombre d’habitants
de cada districte no és necessariament el mateix, i per aixd és més correcte el que estableix la redaccio inicial.
No obstant aix0 i a fi de regular millor que les persones legitimades per subscriure una peticid de convocatoria
d’una audiéncia publica de districte siguin totes aquelles que tinguin relacié amb la ciutat i ’Ajuntament i que acredi-
tin un interes legitim d’acord amb el que estableix I'article 11 del Reglament, i no sols els habitants empadronats,
la redacci¢ de l'article 17 resta aixi:

«Article 17. Laudiéncia publica de districte

«[audiencia publica, amb les mateixes funcions indicades en I'article anterior, també podra ser convocada des
dels districtes, a proposta del regidor delegat o la regidora delegada, o per acord del consell territorial de distric-
te, 0 a peticié d’'un minim de tres associacions que sumin en el seu conjunt un nombre d’associats equivalent
al 2% dels habitants empadronats en el districte, o per un nombre de peticions individuals no inferior al ma-
teix 2%.»

El Ple municipal de I’Ajuntament de Viladecans va aprovar definitivament el Reglament de participacio ciutadana
en la sessio ordinaria del dia 19 de desembre de 2002, amb vint-i-quatre vots a favor i una abstencio.

La redaccio integra del text del Reglament es publica al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona numero 37,
de 12 de febrer de 2003, pagines 71 a 79, i entra en vigor el dia 13 de mar¢ de 2003, data en la qual quedaren
derogats I'article 97 i el titol IV (articles 163 i 179) del Reglament Organic Municipal, aprovat el 6 de novembre de
1987.
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VALORACIO
Resultats del projecte

Per fer aquesta valoracio s’han realitzat nou entrevistes en profunditat als diferents actors implicats en el procés, més
una xerrada-debat amb la majoria dels membres de la Comissid Informativa Especial. També s’han tingut en
compte les opinions manifestades pels treballadors municipals a través de correus electronics, dels tallers «Impuls»
0 de xerrades informals. Alhora, s’han tingut presents els comentaris de les associacions de veins fets en la presen-
tacio especial de mitjan juliol de 2002 i en la sessio sobre la utilitat dels reglaments, convocada per aquestes matei-
Xes associacions de veins i que va tenir lloc a la Biblioteca de Viladecans durant el mes d’octubre de 2002.

Des del grup de treball, s’ha optat per una valoracié de tipus qualitatiu en comptes d’una de tipus quantitatiu,
perque creiem que, encara que hem utilitzat un glestionari tipus amb preguntes obertes, és en el transcurs d’una
conversa informal, oberta i no massa dirigida d’on surt la informacio rellevant i que realment ens aporta alld que no
es diria mai en un gUestionari tancat i massa rigid.

Abans de comentar els principals punts forts i febles del projecte, esmentarem dos indicadors quantitatius. En general,
la nota mitjana amb la qual s’ha puntuat el grau de satisfaccié amb el Reglament ha estat de 8, en una escala de
I'1 (satisfaccié minima) al 10 (satisfaccid maxima).

La participacioé total en les diferents modalitats de sessions de debat del Reglament de participacié ciutadana ha
estat d’aproximadament sis-centes persones.

Punts forts:

e Es parteix del diagnostic exhaustiu sobre la participacio ciutadana a Viladecans fet 'any 1999 i ampliat amb les
dades aportades pels treballadors municipals en els tallers «Impuls» de I'any 2001.

e S’ha aconseguit tenir un reglament de participacio ciutadana consensuat per totes les forces politiques, i no Unicament
per les que formen part de I'equip de govern, i fruit del treball conjunt fet a través de la Comissid Informativa Especial.

e Estracta d’'un reglament avancgat en la seva configuracio, dels anomenats de segona generacio, ja que incorpora a
la participacio en els afers locals els joves a partir de setze anys, és a dir, abans de la majoria d’edat legal per votar.

e S’obre la via a la utilitzacio dels nous mitjans telematics de comunicacio per facilitar la relacié entre I’Administracio
municipal i la ciutadania.

e Es crea un marc normatiu que regularitza la configuracié de tots els futurs consells sectorials: tots han de seguir
en alld basic el mateix model dissenyat pel Reglament de participacio ciutadana.

e Es configura una nova manera d’entendre la divisio territorial de la ciutat, no ja per barris, sind per districtes terri-
torials de participacio ciutadana, on es constitueixen els consells de districte corresponents. En total, tres consells
territorials de participacié ciutadana.

e S’incorpora a la participacio el ciutada individual, a més a més del ciutada associat, al qual sempre ha estat més
facil d’arribar i de localitzar a través de I'entitat a la qual pertany.

e S’introdueix la participacio al Ple de I'’Ajuntament a través d’un torn de precs i preguntes al final de la sessi6 i també,
cosa que resulta més innovadora, durant el debat dels diferents temes que figuren a I'ordre del dia, abans de la
seva votacio.
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e S’obre la porta a la utilitzacié de diferents metodologies participatives, principalment els consells ciutadans, perd
també altres com els pressupostos participatius.

e S’introdueix la possibilitat de fer servir la iniciativa popular per proposar una actuacié municipal o un acord del
Ple.

e S’estableixen procediments de seleccio aleatoria per a la re p resentacio dels veins i les veines a titol individual com
a membres dels consells territorials de districte. Aquest és un mecanisme alternatiu al que preveu la mateixa llei
municipal de Catalunya —de designacié conforme als resultats electorals i que implica que les forces politiques
poden designar els veins que formen part dels consells territorials de districte. En canvi, amb el sistema que
estableix el Reglament de participacio ciutadana de Viladecans s’aconsegueix una major preséncia dels ciuta-
dans individuals, associats 0 no, sense necessitat que els designin directament els partits politics.

Punts febles:

e Poca implicacio de les associacions. Aquest és un dels objectius que no s’ha assolit o no s’ha acabat d’assolir.
El problema ha estat que les associacions han vist el Reglament com una cosa dels politics i s’han sentit una mica
al marge perque no han format part de la Comissié de Redaccio, tot i que els seus punts de vista s’han tingut
molt en compte, atés que es troben recollits en I'estudi IAP sobre la participacio a Viladecans fet I'any 1999.

e Falta de participacio de la ciutadania en general, potser perqué el model de difusié no va ser 'adequat i perquée
van faltar més mitjans materials i humans i més intensitat i repeticié en el temps, incloent-hi la falta de mitjans de
comunicacié municipals a causa dels aiguats de I'octubre de 2002.

¢ Dubtes que molts membres de les associacions de veins van manifestar reiteradament sobre la seleccié a I'atzar
de veins a titol individual com a membres dels diferents drgans de participacio. L’equip de treball s’hauria d’haver
esforcat més a explicar millor aquest mecanisme de seleccid aleatoria com a manera innovadora d’arribar a una
poblacié no associada i no gaire acostumada a participar. Aixd hauria contribuit en gran manera al fet que no es
veiés aquest mecanisme com una perdua de la capacitat d’influéncia de les associacions formals.

* |mpossibilitat de realitzar tots els tallers «lmpuls» previstos i destinats als treballadors municipals per fer transversal
la participacio ciutadana.
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Elements de millora

Detectats per I’equip de treball

El model de difusié i comunicacio de les xerrades-tallers de debat sobre el Reglament de participacio ciutadana.
La poca intensitat d’utilitzacié dels mitjans de comunicacié municipals: Televisié de Viladecans i Revista de
Viladecans. Aquest fet va ser causat tant per la falta de coordinacié entre les diferents arees de I'’Ajuntament (en
les dates de publicacié de la Revista, per exemple), com per les conseqlencies dels aiguats de I'octubre de 2002,
que van inutilitzar la Televisié de Viladecans (no va ser possible fer servir I'agenda local ni tampoc un reportatge
i una serie d’entrevistes sobre el Reglament amb membres de les associacions i amb el regidor de Politiques Locals
d’Innovacié Social que s’havien enregistrat i que van quedar destrossats a causa de la inundacié dels locals de
la televisio). També es van fer malbé un bon grapat d’exemplars de I'avantprojecte publicat.

Aconseguir comprometre tota I'’Administracid municipal, véncer les reticencies internes de molts departaments
no acostumats a treballar amb metodologies participatives i escoltar el que els veins tenen a dir sobre determi-
nades questions conflictives o d’interés general.

Pel que fa a les convocatories per a la segona fase dels tallers «impuls» i destinades als treballadors municipals,
el fet que la convocatdria no es personalitzés i no anés acompanyada d’una carta de I'alcalde i del regidor respon-
sable va fer que els treballadors municipals perdessin interés en el tema. S’hauria d’haver insistit més en la neces-
sitat i la importancia de les aportacions d’aquest col-lectiu per aconseguir un reglament més efectiu i més
conegut, com a exercici de democracia.

S’haurien d’haver fet una serie de sessions deliberatives previes, destinades a tots els sectors implicats i amb
I'objectiu de vencer les pors que susciten els canvis organitzatius. Aquestes sessions haurien permes acceptar
millor i sense reticencies la innovacié social que proposa la regidoria que porta aquest mateix nom.

Detectats pel sector associatiu

Si una comissié mixta de politics i ciutadans hagués treballat en aquest reglament, la participacio en els plens i
els drgans sectorials i territorials hauria estat més gran, ja que la gent s’hi hauria sentit més implicada perque també
hauria elaborat el projecte. L'Unic inconvenient és que hauria calgut més temps de redaccid i més recursos.
Més comunicacio, més intensitat en els missatges i un equip huma més gran per poder treballar bé el contingut
del Reglament amb la ciutadania.

Es tracta d’'un procés massa llarg i massa difuminat en el temps. La majoria de la gent no ha vist la relacié entre
I'estudi previ de 1999 i els resultats de I'any 2003, plasmats en un nou reglament de participacio ciutadana. Ha
faltat connexid entre la primera fase i les seglents.

Poc seguiment mediatic sobre el que s’estava fent per mantenir informada la poblacié i desvetllar-li les ganes de
participar activament en la vida politica de la ciutat.

El futur del desenvolupament del Reglament de participacio ciutadana planteja molts dubtes al sector associa-
tiu. Es demana quan es desenvoluparan els diferents organs, si hi haura canvis en 'estructura organitzativa de
I’Ajuntament, com es faran i amb quins recursos economics, materials i humans. Sobretot, es demana quan es
desplegaran les actuacions destinades a crear I'Oficina d’Atenci¢ i Informacié al Ciutada i la figura del defensor
del ciutada. El cami esta tracat, perd encara s’ha d’arribar a la meta, i, per fer-ho, els ciutadans associats consi-
deren que cal una voluntat politica forta i que els politics estiguin convencuts dels avantatges que per a la gestio
comporta el fet de treballar amb la participacié de les persones afectades.
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¢ Ampliaci¢ a tots els cursos de les sessions destinades als IES, i no només als cursos de batxillerat, i també als
centres educatius concertats i/0 privats del municipi.

¢ Falta de coordinacio entre les diferents arees de I’Ajuntament que treballen amb temes i metodologies semblants.
Calia més coordinacid amb les sessions del Il Pla estratégic de Viladecans i amb la Mesa de Treball per la
Convivéencia, el Civisme i la Ciutadania.

¢ Necessitat d’actualitzar i modificar la situacié del Registre d’Entitats. Es plantegen dubtes sobre qui fara aques-
ta tasca, quan i com.

e Aprendre durant el procés i madurar la participacio entre tots plegats.

Detectats pels regidors de I’Ajuntament i els membres de la Comissié Informativa Especial redactora del

Reglament

e Vencer les pors i les reticéncies de totes les persones afectades, des dels politics fins als ciutadans, passant pels
tecnics al servei de la corporacié municipal.

e Configuracid més amplia de la Comissid Informativa Especial, que hauria d’incorporar persones del sector
associatiu. Perd el model triat va ser Unicament amb politics i no s’esta descontent dels resultats aconseguits.

¢ Treball més a fons del tema de la participacio amb els treballadors municipals, fent més tallers i durant més temps.
Una formacié basica i un reciclatge dels treballadors es fan necessaris per poder fer realitat el que diu el
Reglament.

¢ Necessitat de fer un bon Us del Reglament, per no trair i/o no incomplir les expectatives generades, ja que aixo
pot erosionar el contingut del Reglament i fer que, finalment, no serveixi per a res, amb el desprestigi per a la
classe politica que aix0 suposaria.

Previsions de futur
En relacié amb la difusio:

e Publicacioé definitiva del Reglament de participacié ciutadana en format impres i en CD.
e Publicacié del Reglament a la web municipal.
e Edicid d’una petita guia d’utilitzaci¢ del Reglament.

En relacié amb la creacié de nous organs de participacio:

e Creacio i constitucio dels nous consells sectorials, un cop aprovat el seu reglament. Durant el periode de redac-
ci6 d’aquesta memoria, de gener a maig de 2003, es van crear el Consell Municipal de Comunicacio i el Consell
de Medi Ambient i Sostenibilitat.

e Creacio dels tres consells territorials de districte a I'inici del proper mandat (2003-2007). A mig termini, creacio i
posada en funcionament del Consell de Ciutat que preveu el Reglament de participacio ciutadana.

En relacié amb les noves oficines per facilitar la participacio:

e Futura creacio de les oficines d’Informacio i Atencié al Ciutada com a manera d’apropar la informacio a la ciuta-
dania.
e Creacio de la figura del defensor del ciutada, com a sindic de greuges local i regulat pel seu propi reglament.
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EPILEG

El 25 de maig de 2003 hi va haver eleccions municipals a tot I'Estat espanyol. Aquestes darreres eleccions munici-
pals no han suposat cap canvi politic destacable en el govern de la ciutat, perd han comportat un canvi significatiu
en relacié amb I'estructura organitzativa del nou govern municipal a Viladecans. Els resultats electorals van donar
la majoria simple al PSC, que ha pactat amb ICV per governar la ciutat durant la legislatura 2003-2007.

El Decret d’Alcaldia de 14 de juny de 2003 estructura el nou govern municipal en sis arees de govern en comptes
de cinc, com havia passat anteriorment. La nova area que es crea s’anomena Area de Democracia Municipal i
Participacio i sera I'encarregada, entre d’altres tasques, de desenvolupar el contingut del Reglament de participa-
ci6 ciutadana.

El president d’aquesta nova area inclosa en el cartipas municipal és el senyor José Luis Nicolas Arocas, i la vicepre-
sidenta, la senyora M. Pilar Puigvert Gracia. Segons el Decret d’Alcaldia de 14 de juny de 2008, les matéries en que
tenen competéncia son les seglents:

e Normes reguladores de la participacié ciutadana

¢ Normes reguladores de I'organitzacio dels districtes

¢ Registre Municipal d’Entitats

¢ (Oficina de Defensa de la Ciutadania

e Consell de la Ciutat

e Consells territorials de districte

e Consells sectorials

® |niciativa ciutadana i consulta popular

e Suport a I'associacionisme

® Foment i desenvolupament de metodologies participatives
e Sistemes d’informacio i atencio ciutadana

e Agermanaments, solidaritat i cooperacio internacional

e Mesa de Treball per la Convivencia, el Civisme i la Ciutadania

També estan adscrites a aquesta nova Area de Democracia Municipal i Participacio les regidories de Moviment
Associatiu i Centres Civics, ocupada per la senyora Maria Gato Fernando, i de Politiques Locals d’Innovacié
Social, encapcalada per la regidora senyora Rosa Llop de Dios.

La presidencia dels tres districtes en qué es divideix la ciutat de Viladecans és la segUent:
e Districte I: presidit per la regidora senyora Maria Gato Fernando.

¢ Districte II: presidit per la setena tinenta d’alcalde, la senyora Pilar Puigvert i Gracia.
¢ Districte lll: presidit pel cinque tinent d’alcalde, el senyor José Luis Nicolas Arocas.
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TALLER AMB TREBALLADORS MUNICIPALS: 24 D’OCTUBRE DE 2001

. Qué m’agrada de la participacio?

La corresponsabilitat en la presa de decisions.

"aportacio de visions diferents. Quan hi ha aportacions variades, hi ha més pluralitat.

La participacio és un exemple de democracia. Amb la participacio es pot practicar la democracia dia a dia.

Les actuacions desenvolupades amb participacio faciliten I'adequacio a les necessitats de I'usuari (es fa el que
I'usuari necessita 0 demana, i no pas el que a I’Administracio li sembla que hauria de necessitar).

Serveix per congixer opinions diferents, diferents punts de vista que poden enriquir les decisions.

Serveix per enfortir les xarxes socials, €l teixit associatiu, les relacions entre els ciutadans...

Poder participar significa donar la possibilitat de criticar, tant de manera negativa quan una actuacié es conside-
ra dolenta com de manera constructiva per poder-la millorar.

La participacio significa una aproximacio de I’Administracié publica als ciutadans.

La participacio serveix per a I'aprenentatge i el reciclatge de qUestions diverses i variades.

Constitueix un enriquiment personal. La persona que participa esta més informada sobre els temes dels quals
es tracta, apren lligons de democracia i s’enriqueix amb els coneixements de les altres persones i amb la relacio
que hi desenvolupa. Es una escola de ciutadans.

La participacio serveix per millorar la vessant informativa de les activitats desenvolupades per les administracions
publiques, ja que ddéna a conegixer determinades actuacions. Apropa els ciutadans a la gesti¢ directa de
I’Administracio.

. Qué no m’agrada de la participacié?

El problema de la conceptualitzacid del terme participacio. Que s’entén per participacio? Entenem tots el mateix
o hi ha graus en I'escala de la participacié? La participacié esta de moda i per aixd se’n parla tant, perd sense
arribar a entendre o comprendre que €s i en qué consisteix.

La poca representativitat dels liders de les associacions i la falta de criteri que molts d’aquests manifesten. Falta
cultura i, de vegades, I'ajuntament o I'administracié competents es veuen com una espécie de déu totpoderds
que ho pot fer tot. Algunes demandes no son realistes.

Les ansies de protagonisme, I'excés de lideratge i de personalisme que demostren alguns representants del teixit
associatiu. No se sap si representen les seves associacions o es representen Unicament a si mateixos i als seus
interessos.

Que sempre siguin «els mateixos» els que participen. Aixo pot cremar els que participen habitualment, perd també
els resta representativitat del seu col-lectiu, perque només son uns quants els que s’assabenten dels temes i parti-
cipen.

Que els resultats obtinguts quedin difuminats. Les discussions s’allarguen massa i finalment no s’arriba a concre-
cions practiques. El procés és massa llarg i al final no es concreta en res.

Pot significar un cost de temps per a les persones que participen i per a les persones de I’Administracio que convo-
quen aquestes reunions participatives. Els horaris son problematics per als treballadors municipals (normalment,
les reunions sobre temes participatius es fan fora de I’horari laboral; aixd s’hauria de resoldre compensant-ne els
horaris habituals).

[ &
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La manipulacié de la participacid que fan determinats col-lectius per defensar Unicament els seus interessos o
per enfrontar-se amb I’Administracié sense donar tota la informacié. La recerca de conflicte per part d’alguns
col-lectius.

La utilitzacié partidista de la participacié que fan tant les associacions com els grups politics.

La falta de continuitat de la participacié. Es fan coses en un moment concret i després s’abandona. La falta de
recursos (economics, materials i humans) i de circuits estables per facilitar-la.

De vegades suposa un greu enfrontament entre els ciutadans i I’Administracio, i, en comptes de consens entre
les dues parts, hi ha posicions massa diferenciades i irreconciliables que poden desembocar en actuacions juridi-
ques als tribunals.

"endarreriment que la participacié en algunes accions pot significar per a les actuacions administratives. Els proces-
sos administratius es fan encara més llargs i costosos.

. Quée facilita la participaci6?

Que els canals de comunicacio siguin els correctes i adients. La participacio no pot produir-se sense una bona infor-
macié. Que hi hagi més canals de comunicacio i que siguin més plurals per donar cabuda a totes les opinions.
Que es destinin recursos economics per portar-la a terme. Les qglestions participatives no es poden desenvolu-
par si no hi ha un pressupost clar i especific.

Un teixit associatiu fort i unes entitats representatives dels diferents interessos de la col-lectivitat.

Una educacio per crear ciutadans. L’endegament d’una cultura de la participacio, d’una espécie d’escola de ciuta-
dania per aprendre a ser ciutadans amb drets i deures. Encara falta una certa cultura democratica i participati-
va, hi ha massa individualisme i costa interessar-se pels problemes col-lectius, i no Unicament pels particulars.
Unes vies d’accés més directes a les administracions publiques per poder fer-hi arribar les demandes i ser escol-
tat sense traves administratives que poden desmotivar el ciutada del carrer.

Una voluntat politica ferma i coherent sobre la participacio, sense divagacions ni dobles paraules (discurs politic
sobre la importancia de la participacio, pero sense dotar-la de recursos per materialitzar-la).

El taranna democratic de les institucions. Sense democracia, la participacid no és possible. La possibilitat de
prendre decisions i compromisos conjunts, sense estructures democratiques i transparents, no existeix.

Els elements que faciliten la participacio, com ara els equipaments adequats per reunir-se o els dinamitzadors
existents en aquests equipaments. Uns mitjans i canals adequats i especifics per poder participar en les decisions
publiques.

La disponibilitat dels professionals de I’Ajuntament, la seva bona voluntat i disposicid a I'hora d’atendre les
demandes ciutadanes.

La utilitzacié de les noves tecnologies pot facilitar la participacio, ja que es poden fer consultes sobre actuacions
problematiques (referendum electronic) o es poden fer arribar demandes i consultes per una via més rapida (ofici-
nes d’atencio al ciutada).

A través de la participacié en assumptes concrets, molts ciutadans poden coneixer la gestié de I’Administracio
publica, que d’una altra manera els quedaria massa allunyada i incomprensible.

L'increment de sensibilitat cap a la propia ciutat. A través de la participacio es crea ciutat i se n’incrementa el senti-
ment d’estar-hi arrelat. Es deixa de ser un convidat de pedra del que passa a la propia ciutat.

S’estableix un consens entre els diferents actors de les politiques publiques i les decisions tenen un plus de legiti-
mitat democratica. Hi ha molta més implicacié de la ciutadania en els problemes de la ciutat.
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. Qué condiciona la participacié?

La dificultat d’arribar a consensos-acords entre els diferents interlocutors.

La poca representativitat d’alguns interlocutors socials.

La falta d’interlocutors en molts temes.

No creure’s la participacié. Pensar que no serveix per a res i, per tant, no participar mai en res. Practicar un estil
aillacionista-individualista i no interessar-se per la res publica. La falta de temps.

L’'incompliment dels pactes als quals s’arriba després d’un procés participatiu. Aixd pot suposar cremar els parti-
cipants i que aguests no vulguin tornar a participar mai més. Quan no es compleixen els acords, la credibilitat dismi-
nueix.

Les estructures institucionals massa rigides i I’'excés de burocracia de I’Administracié publica

El corporativisme i el nepotisme de I’Administracié publica.

El nivell de formacio dels participants en els processos participatius i el tipus de llenguatge utilitzat per I’Administracio
publica, un llenguatge massa técnic i especialitzat per ser entées per la gent del carrer.

La poca concreci¢ d’objectius que de vegades tenen els processos participatius, i que pot desmotivar. La falta
de respostes efectives als problemes detectats.

No tenir clar que és la participacio, la problematica derivada del mateix concepte de participacid. Cadascu entén
una cosa diferent per participacio; no hi ha una definicié clara sobre qué és i qué no és la participacio. Per exemple,
la informacié és un pas previ per tal que es produeixi la participacio, perd no és participacié en si mateixa.

La por que molts manifesten a les consequencies adverses derivades de la participacio. Represalies per part dels
equips directius (staffs) amb més poder.

Poder arribar al major nombre de persones possible a través d’uns canals adequats i creats a aquest efecte.
Els esforgos fets a priori, com, per exemple, en el cas dels immigrants.

El desenvolupament urbanistic de la ciutat (per exemple, la falta de mitjans de transport adequats per desplacar-
se d’'un costat a I'altre de la ciutat, les barreres arquitectoniques, etc.) i les condicions climatologiques (per exemple,
el clima mediterrani I'afavoreix més que d’altres de més freds). L existencia de condicions no adequades pot desmo-
tivar els participants.
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Queé proposo?

1. Aprofitar molt més els
mitjans de comunicacio
locals per donar a conéixer
qué fa I’Ajuntament. Millo-
rar els canals comunicatius.

2. Crear comissions amb
representants de cada
departament, que farien
d’interlocutors amb les
associacions.

3. Utilitzar més les noves
tecnologies de la informa-
Ccid, conéixer-les i aprendre-
les.

4. Desenvolupar un pla
estratégic de la participacio
(temes: finestreta unica,
noves tecnologies, punts
informatius, forums especi-
fics).

5. Crear una finestreta Unica
per facilitar el contacte amb
els ciutadans.

6. Implicar més els partici-
pants amb objectius clars
que n’incentivin la motiva-
cio.

7. Millorar la informacié com
a pas previ a la participacio
(amb horaris més amplis i
flexibles). Utilitzar un llen-
guatge més clar i senzill. (11).

Qui ho hauria
de dur a terme?

L'Ajuntament

Un grup especific creat
per desenvolupar
aquestatasca
(estructura Ajuntament
+ ciutadania)

L'Ajuntament +
els ciutadans +
les empreses

L Ajuntament
(els politics)

L'Ajuntament

L’ Administracio +
les entitats

L’ Administracio

Com ho faria?

A través de I'aprofitament dels mitjans (de tot
tipus) que ja existeixen en I'actualitat.

A través d'una metodologia especifica i clara de
consens, creada a aquest efecte. Utilitzant les
noves tecnologies i la transversalitat com a eix
fonamental.

A través de la creaciod d’un potent consorci (pool)
d’informacio i amb una certa descentralitzacid
administrativa: reorganitzacio interna de I’Admi-
nistracio.

A través de la dotacié de mitjans (economics,
logistics, materials i personals), és a dir, amb
una politica clara i concreta sobre la participacio.

Canviant I’estructura organitzativa actual de
I’Ajuntament i amb un pressupost real per a
aquesta oficina.

Aconseguint resultats concrets, no-dispersio, i
lluitant contra el desanim. Amb tecniques especi-
fiques de dinamica de grups. Aplicant els resul-
tats a fets reals i palpables per tal que es vegi que
la participacio serveix per a alguna cosa.

Canviant 'estructura organitzativa i amb eines
formatives destinades als funcionaris que han
de fer correr aquesta informacié per tal que
s’adonin de la importancia que té.



Qué proposo?

8. Marcar unes directrius
clares sobre quin tipus de
participacio es vol promoure.

9. Fomentar la coordinacio
i la transversalitat entre de-
partaments.

10. Educar i formar els
politics en la participacio.

11. Crear punts d’informa-
ci6 als barris per apropar-
se més al ciutada.

12. Utilitzar técniques de
publicitat i marqueting per
arribar molt més al ciutada.

13. Centralitzar i unificar
criteris per informar (entre la
mateixa administracio, cap
a la ciutadania, i de la ciuta-
dania cap a I’Administracio).

14. Informar ampliament
sobre els mecanismes de
participacié, sobre els ja
existents i sobre els nous
que es crearan o es podrien
utilitzar en el futur.

15. Incrementar la informacié
i la formacié (drets i deures)
sobre la participacié amb vis-
ta a les entitats associatives.

Qui ho hauria
de dur a terme?

Lideratge de I'’Adminis-
traci6 + les entitats +

les empreses

[’ Administracio

Els politics

LAjuntament

LAjuntament

L’Ajuntament +
les entitats

L’Ajuntament, a través
de la Regidoria de Parti-
cipacio Ciutadana am-
pliada.

L’Ajuntament
i les entitats
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Com ho faria?

A través d’una reforma de I'estructura organit-
zativa interna i amb molta formacié per canviar
les formes viciades del passat.

A través d’un pressupost ampli que es pugui
destinar a activitats formatives i educatives
(seminaris, tallers, trobades) i amb una forta
voluntat politica de tirar-les endavant.

A través d’una reforma interna, ja que s’haurien
de descentralitzar els punts d’informacio.

A través de la formacio del personal que esta en
contacte amb el ciutada.

A través de la finestreta Unica i amb un grup
concret i especific per portar-ho a terme.

A través d’una estructura de participacio ciuta-
dana ben definida, amb més pressupost, més
personal i més organitzacio. Necessitat d’'una
reforma de I'estructura actual a causa del seu
funcionament i de la desmotivacié que provoca.
Nou equip especialitzat en coneixements teorics
i practics de la ciutat.

A través de cursos formatius de coneixement
de la ciutat (cursos per a treballadors, ciutadans
i funcionaris).
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COMENTARIS

¢ Van participar en aquest taller divuit funcionaris provinents de les diferents arees de I’Ajuntament de Viladecans
(arees d’Alcaldia, de Serveis Personals, de Promocié de la Ciutat i Planificacié Territorial i Economicoadministrativa).
Aixi mateix, I'alcalde de Viladecans, Jaume Monfort, va fer-ne una breu presentacié i el regidor de Politiques Locals
d’Innovacié Social, Miguel Atienza, va fer una introducci¢ a la finalitat d’aquests tallers amb personal de
I’Ajuntament. A més, van assistir com a convidats a aquesta introduccié el coordinador de I'’Ajuntament, Jaime
Hernandez, i la directora de Serveis d’Alcaldia, Maria Sansa.

e Durant el transcurs del taller es va insistir molt, i reiteradament, que actualment el sistema d’informacié no funcio-
na. La informacio no arriba als ciutadans i tampoc no arriba a molts dels treballadors del mateix consistori, perque
falta coordinacié i transversalitat entre departaments. Gairebé totes les propostes fetes tenen a veure amb la neces-
sitat de reformar I'estructura de funcionament intern de I’ Ajuntament per tal de poder millorar el traspas de la infor-
macio i perqué aquesta sigui clara i senzilla. A més, es va donar una importancia cabdal al fet de disposar en un
futur d’una finestreta Unica per atendre les demandes ciutadanes, com a millor solucié als problemes que actual-
ment té el ciutada per adregar-se a I’Administracio. Amb aquesta oficina es posaria fi a les peregrinacions pels
diferents departaments de I’Ajuntament.

¢ Una altra de les constants del debat en el taller va ser la necessitat d’'una forta voluntat politica per portar a terme
projectes de participacié ciutadana. Aquests projectes no seran possibles sense una bona dotacié (economica,
material, logistica i de recursos humans), ja que la participacié no es pot improvisar ni es pot fer sense un pressu-
post minim destinat a promoure-a. Per aix0 es va demanar I'elaboracié d’un pla estrategic de participacié en que
quedin clars tots els vessants de la participacio i les directrius que es volen seguir per desenvolupar-la.

e Un altre dels temes que preocupaven els participants va ser I'actual estructura organitzativa dels temes relacio-
nats amb la participacio. La ciutadania no veu clara la bicefalia actual de I'estructura participativa: creu que porta
a malentesos i rivalitats i, a més, creu que pot desmotivar els participants. Creu necessaria la reforma d’aques-
ta regidoria, la qual s’ha de dotar de més pressupost, de més personal tecnic especialitzat en temes de partici-
pacio ciutadana i coneixement del territori, i d’'un pla de treball clar, ben definit i amb objectius concrets i
assolibles.

® | es propostes que els participants del taller van triar com a prioritaries van ser les segtents, seguint I'ordre de
preferéencia:

1) Elaboracié d’un pla estrategic de participacio a Viladecans, que inclogui la finestreta Unica i I'Us de les noves tecno-
logies per adrecar-se a I’Administracié en un futur proper.

2) Millora de la informaci6 i de la comunicacio que arriba a la ciutadania.
3) Establiment d’unes directrius clares sobre el tipus de participacid que es vol promocionar (aclarir-se).
4) Implicar més els participants amb objectius clars que n’incentivin la motivacio.

5) Foment de la coordinacio i la transversalitat entre els departaments de I’Ajuntament de Viladecans.
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INFORME DELS TALLERS SOBRE EL REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA FETS AMB
ESTUDIANTS ALS INSTITUTS D’ENSENYAMENT SECUNDARI DE VILADECANS

Dates: del 13 de novembre de 2002 al 4 de desembre de 2002

Llocs: Instituts d’ensenyament secundari (IES) Miramar, Torre Roja, Josep Mestres i Sales
Cursos: 1ri 2n de batxillerat

Nombre total de participants: 385

A cada IES es van fer tres tallers, dos per als primers cursos de batxillerat i un per al segon de batxillerat, excepte
a l'lES Sales, on es van fer sis sessions, quatre per als primers de batxillerat i dues per als segons de batxillerat. A
la major part de sessions, I'assisténcia era d’uns vint-i-cinc alumnes més el tutor. Els tallers, aproximadament d’una
hora de durada, es van fer a les classes de tutoria.

A continuaci¢ hi ha una llista dels principals problemes que afecten la joventut de Viladecans detectats pels
estudiants en els diferents tallers desenvolupats i algunes de les propostes que van fer:

e Falta d’espais d’esbarjo i d’oci per als joves.

e Horaris massa restringits de la Biblioteca de Viladecans.

e Falta de zones verdes.

e Falta d’aparcaments gratuits.

e Freqgulencia, horaris i llocs d’aturada del nou bus urba, que s’haurien d’adequar molt més a les necessitats dels
usuaris.

e Falta de neteja urbana i als parcs publics, sobretot dels excrements de gos.

e Falta d’espais d’esbarjo als parcs, diferenciats per a joves i nens, per tal de no molestar-los i no fer-los mal.

e Critiques a I'excés de consum electric dels llums de Nadal i preguntes sobre qui paga aquesta il-luminacié del
carrer.

e Critica a la ubicacié de la comissaria de la Policia Nacional.

e Immigracié: massa presencia als carrers i parcs publics i acusacioé de trafic de drogues i de delinqliéncia (critica
dirigida sobretot als immigrants marroquins).

e Queixes sobre I'atencié i la falta d’informacié de qualitat que proporciona el personal de I’Ajuntament de
Viladecans. Necessitat d’una oficina d’informacio i d’atencié unificada i amb personal preparat.

e Problemes d’accés a I'habitatge, habitatges massa cars, falta de lloguers i preus de venda dels habitatges no
assequibles per als joves.

e Falta de més carrils bici.

¢ Neteja de la platja i potenciar-ne I'Us per part de la ciutadania, apropar-la a la ciutat mitjangant campanyes d’infor-
macié i un passeig sense barreres.

e Existencia d’activitats contaminants al casc urba: haurien d’estar situades als poligons industrials.

e Necessitat de transport urba nocturn per a joves.

e Estacio de RENFE massa allunyada del casc urba i amb poca frequencia de trens. Necessitat d’incrementar el
nombre dels trens.

* Necessitat que el metro arribi a Viladecans.

¢ Falta d’escoles bressol publiques.

e Preséncia de drogues al barri de Sales.

5¢
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e Falta de contenidors de reciclatge: hauria d’haver-n’hi més, haurien d’estar més ben situats i no haurien d’estar
plens durant massa dies, desbordats i amb tot pel terra.

e Centre comercial poc desenvolupat: falta de botigues per a la gent jove, sobretot botigues de roba jove i de comics
i manga.

e Accés urbanistic molt dolent a I'lES Sales i falta de sortida d’emergencia. Presencia de rates de claveguera als
voltants de I'Institut a causa dels abocaments incontrolats als terrenys que I’envolten.

e Deficiencies urbanistiques del barri de Sales.

* Falta de respecte dels conductors als passos de vianants i a les zones per als vianants.

e Excés de zones blaves d’aparcament.

e Paviment relliscos al voltant dels cinemes Lauren.

e Bruticia al Parc del Torrent Ballester, sobretot a les fonts.

e Falta de camps de futbol amb gespa.

e Critica a la nova composicio de I'orquestra de Viladecans, que es comenta que «esta plena» de gent de Sant Cugat
(vox populi).

e Critica a la policia i a tots els cossos de seguretat, perque quan se’ls necessita no hi sén mai.

¢ Reivindicacié de més participacio per als joves: creacié d’algun mecanisme de participacié que puguin fer servir
per fer sentir la seva veu.

¢ Necessitat de realitzar algun NIP (nuclis d’intervencié participativa) en questions problematiques destinat al gruix
de la poblacié per experimentar la democracia participativa, i també experimentar la possibilitat de fer un referen-
dum local si la qUestié afecta tota la poblacié viladecanenca.

* Ales reunions de debat, cal convocar directament les persones afectades quan es tracti de problemes concrets,
com a manera de I’Ajuntament de demostrar la voluntat de dialeg i les bones intencions que diu que té en fer el
Reglament de participacié ciutadana.

* Dret de vot per als menors de divuit anys.

e Falta de més llocs publics d’accés a Internet.

Quant a la comunicacié amb I’Ajuntament quan es té algun problema o es vol fer algun suggeriment, es va parlar
de les maneres classiques i tradicionals, com ara la sol-licitud adrecada al Registre General, la trucada telefonica,
el fax o la visita al regidor de I'area concreta. També es van incorporar, com a maneres de comunicar-se amb
I’Ajuntament, les noves tecnologies de la informacio, que inclouen I'Us dels missatges electronics a través d’Internet
i la trucada per mobil.

Els alumnes també van parlar de mitjans de comunicacioé molt més expeditius i reivindicatius, com les manifesta-
cions o les tallades de carrers o de la via ferria, i fins i tot van parlar de metodes molt radicals, com les tancades,
les vagues de fam, els segrestos o els atemptats —aquestes darreres formes, comentades en to distorsionador de
la sessid. Aquestes formes tan radicals d’expressar disconformitats amb els poders establerts van tenir lloc, princi-
palment, en la darrera sessio6 feta a I'Institut Miramar, en la qual el tutor no era present.

Pel que fa a la manera de comunicar a I’Ajuntament de Viladecans els problemes detectats a la ciutat, una alumna
de I'Institut Sales va proposar la creaci¢ d’una bustia de suggeriments als instituts per facilitar la comunicacio amb
I’ Administracié local i la creacio de la figura d’un delegat de joventut per fer de mitjancer entre els joves i I’Ajuntament.
Aquest representant hauria de ser, evidentment, un jove.
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Als alumnes que es van mostrar més participatius i més ocurrents, durant el transcurs dels tallers se’ls va obsequiar
amb un CD demostratiu de la web «Fem Viladecans», com a exemple del que s’estava fent i per tal de fomentar les
noves tecnologies de la informacio, a les quals el Reglament de participacié ciutadana déna molta importancia.

Valoracié de ’experiéncia

Tot i els advertiments fets pel Departament d’Educacioé de I’Ajuntament de Viladecans respecte a la falta d’interes
d’una part important de I'alumnat de secundaria, la valoracié de I'equip de treball és molt positiva, perque es va
aconseguir crear un bon clima de treball i els tallers van ser forga creatius i entretinguts.

L’ objectiu de fer arribar una part dels continguts del nou Reglament de participacio ciutadana, sobretot els que
afecten directament els joves, com per exemple la participacio en els diferents consells sectorials o territorials a
partir dels setze anys o el torn de paraules en els plens municipals, es va aconseguir. Aix0 va ser possible gracies
al sistema de fitxes utilitzat en els tallers, el qual, a través de la reflexid dels problemes que afecten la joventut de
Viladecans, va fer que es parlés de la manera com els ciutadans s’han de comunicar amb els governants i de
les noves maneres de relacionar-se i participar en els afers municipals que incorpora el Reglament de participa-
Cio ciutadana.

Tot i que alguns dels estudiants van tenir algunes sortides de to, en general els tallers es van desenvolupar de manera
tranquilla i relaxada. Un dels temes que va generar més debat i controversia va ser el problema de la immigracio.
Algunes de les expressions manifestades van ser forga racistes. Aquests comentaris van ser més recurrents als insti-
tuts Sales i Miramar.

Els monitors dels tallers van aprofitar que es va tractar el tema de la immigracié com a problema greu a Viladecans
(els participants estaven forca sensibilitzats pels fets ocorreguts al barri de Sales en els darrers mesos) per fer una
mica de pedagogia sobre el tema, utilitzant com a base els comentaris de Sami Nair en el seu llibre La immigracio
explicada a la meva filla.
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MODELS DE FITXES DELS TALLERS DESTINATS ALS CIUTADANS
| ALS ESTUDIANTS DELS IES

Reglament de participacié ciutadana

Ajuntament de Viladecans

Pensem un problema de la ciutat i com el comuniquem a I’Ajuntament

Com es relacionen els ciutadans amb I'administracié local

Organs de participacié ciutadana

Que és el Reglament de Participacio Ciutadana i per a quée serveix?



Queé voldries afegir o incorporar?

Queé voldries modificar o canviar?

Que voldries suprimir o eliminar?
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MODEL DE VALORACIO PER A LES ASSOCIACIONS

Introduccié informativa

El

Reglament de participacio ciutadana de Viladecans

Va ser aprovat definitivament pel Ple de la corporacio el dia 19 de desembre de 2002, amb vint-i-quatre vots a
favor i una abstencio (EUIA).

Va ser publicat integrament al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona num. 37, de 12 de febrer de 2003, p.
71-79.

Va entrar en vigor el dia 13 de marg de 2003.

S’esta preparant una memoria amplia de recopilacio de tot el procés d’elaboracio politica i de presentacions publi-
ques a la ciutadania.

Amb el text definitiu s’aprova I'avantprojecte del Reglament de participacio ciutadana que es va publicar en format
de llibre per fer les presentacions publiques, més una part de les al-legacions al text que va presentar Esquerra
Republicana de Catalunya referides a les Oficines d’Informacid i Atenci¢ Ciutadana (art. 13), al correu electronic
ciutada i les pagines web municipals (art. 14), als mitjans de comunicacié municipals (art. 15), a les infraestruc-
tures al servei de les associacions (art. 21) i a 'audiencia publica de districte (art. 17).

Queda derogat parcialment el Reglament Organic Municipal —article 97 i titol IV (articles 163 i 179)— aprovat el
6 de novembre de 1987.

Molt aviat s’incorporara el text integre del Reglament a la web «Fem Viladecans».

Guié-valoracio per a les associacions

1)

6)

7)

Puntua de I'1 al 10 el teu grau de satisfaccié amb el Reglament de participacié ciutadana.
Quins et sembla que en son els punts forts i els punts febles?
Que hauries fet de manera diferent?

Que faries si tinguessis capacitat técnica per portar a terme un projecte que incentivés la participacio ciutada-
na?

Creus que el projecte de Reglament de participacio ciutadana —la redaccié dels articles— I’haurien d’haver treba-
llat les associacions, en comptes de la Comissio Informativa Especial formada per politics? Per que?

Creus que hauria tingut la mateixa forga per poder aprovar-se al Ple per consens? Per que?

La redaccio i 'aprovacio del Reglament de participacio ciutadana s’inclouen en un projecte d’abast més gran
anomenat Fem Viladecans, liderat per la Regidoria de Politiques Locals d’Innovacio Social i que s’ha desenvo-
lupat en diverses etapes durant la present legislatura (web «Fem Viladecans», tallers sobre democracia partici-
pativa amb els treballadors municipals, politics treballant en la redaccié del Reglament de participacio ciutadana



