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PRESENTACIO

Davant els nous reptes que I'actualitat presenta, les associacions —com
qualsevol altra organitzacié— han d’adaptar-se a la realitat social que les
envolta i aprofitar les eines que les noves tecnologies i els nous processos de
gestio poden posar al seu abast.

Per enfortir el teixit associatiu, les entitats han de saber situar-se i executar
els seus projectes (en majuscules i minuscules, seguint la terminologia dels
autors d’aquest Papers de Participacio Ciutadana) de manera eficac i
eficient.

Amb aquesta publicacio, el Centre per a la Participacié Ciutadana vol donar
un element més perque les associacions puguin desenvolupar-se de manera
autonoma i perque realitzin amb exit tots els seus objectius. No es tracta
d’una recepta magica, sind d’algunes pistes i metodes que, de manera clara,
volen arribar a ser Utils i d’Us quotidia per a les entitats.

Volem agrair I'esforc de sintesi i de claredat explicativa als autors del volum
que teniu a les mans, com també la seva voluntat per fer d’aquest document
una eina al servei de I'associacionisme en general i de la seva capacitat per
a l'autogestio.

Estem convencuts que la forca del teixit associatiu ve i vindra, quasi total-
ment, de la propia inercia interna i de les actituds que es prenen des del seu
si. Esperem que aquesta publicacié ajudi a enfortir-lo.

Pere Alcober i Solanas
President delegat de Flor de Maig
Diputat delegat de Participacio Ciutadana
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INTRODUCCIO AL CONTINGUT

Existeixen les associacions?

A casa nostra hi ha un nombre important d’associacions. Els nostres barris i les nostres viles i ciutats coneixen la
importancia de les seves activitats. Les persones que formen part de les associacions, les que tenen responsabi-
litat de govern, les que tenen responsabilitats tecniques coincideixen a assenyalar el fenomen associatiu com un
fet important a les nostres comunitats.

Tot i estant d’acord amb aquestes declaracions respecte de la bondat i la necessitat del mén associatiu, és impor-
tant aprofundir més en la seva realitat per tal de col-laborar a millorar la seva existencia, les seves activitats i el seu
pes a la vida social i comunitaria de les nostres ciutats i pobles.

Sovint es tendeix a oblidar que una associacio és quelcom més que un nom o una forma juridica determinada. De
vegades, sembla que les associacions son quelcom alie a les persones que les conformen o que les han creades,
com si tinguessin vida independent de la base social que les constitueix.

Les associacions existeixen per la voluntat de les persones que les
conformen.

Les associacions son persones juridiques, és a dir, el nostre ordenament juridic les fa néixer per tal que puguin
ser subjectes de drets i obligacions. Les persones —les que poden veure’s, escoltar-se, relacionar-se— sén consi-
derades persones fisiques, potser per recordar la seva existencia real davant I'existeéncia tan sols juridica de les
altres.

Tenen existéncia juridica perque és el dret, la norma, la que permet la seva creacio. Es fa la ficcidé que neix un nou
ésser, una entitat (etimologicament entitat €s quelcom que és, que existeix) per tal de poder-li atribuir drets i obliga-
cions per poder-li permetre la seva presencia en el mercat de béns i serveis.

Les associacions poden comprar, vendre, llogar, fer contractes laborals, pagar impostos, obrir comptes corrents...
perd no cal oblidar que es tracta d’una creacio6 artificial.

El factor huma, esséncia de les associacions

Aquesta insisténcia a demostrar la inexisténcia fisica de les associacions té la finalitat de recordar la importancia

de les persones en el projecte associatiu, la importancia de les voluntats que s’ajunten per fer néixer I'associacio
i la importancia que aquestes voluntats romanguin en el temps per mantenir-les vives.

Sense persones no hi ha associacio.
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Una societat mercantil pot estar formada per una sola persona que té el capital per constituir-la, una associacio
no pot estar formada per una Unica persona, sense conjunt, sense grup o col-lectiu no hi ha associacio.

Aqui es tracta dels projectes associatius i, com es veura més endavant, els projectes sén plurals perd no tots tenen
la mateixa importancia. S’explicara, en primer lloc, el PROJECTE, en majuscules, la mare de tots els projectes. Es
alld que defineix la nostra actuacio i la condiciona perque neix d’uns valors, d’uns sentiments, d’unes sensibilitats
que volen agrupar voluntats per aconseguir unes finalitats.

Es parlara, després, dels projectes en minuscules perd no menys importants.

De res ens serveix tenir una gran definicié d’objectius ambiciosos i
utopics, si després no som capacos de posar en marxa eines que
en permetin I'assoliment.

|, per acabar, es tractara de posar a I'abast dels lectors i lectores criteris i mitjans d’avaluacié per a I'elaboracié de
memories que, al seu torn, ajudin a la revisio de les diferents actuacions.

El nombre d’associacions a casa nostra ha anat augmentant de manera creixent els Ultims anys, perd necessita
també avancar en el terreny qualitatiu millorant-ne les tecniques de gestio i organitzacié per tal de fer-ne més
eficagos els projectes.
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EL PROJECTE (EN MAJUSCULES) DE L’ASSOCIACIO

Cal distingir entre el PROJECTE i els projectes. El PROJECTE, en majuscules, s’identifica amb la missio, la finali-
tat ultima de la nostra organitzacio; és alld que ha provocat la constitucié de I'associacio i que serveix per atreure
nova gent a la proposta.

Normalment el PROJECTE hauria d’estar de forma explicita i implicita en els estatuts que regulen la vida de I'asso-
ciacio, entenent-los no tan sols com una simple formalitat, sind6 com I'eix sobre el qual gira I'activitat de I'associa-
ci6. | és convenient revisar-lo de manera regular per tal d’adequar-lo al canvis de I'entorn. Hi ha algu que pensi
que uns estatuts i uns objectius d’una associacid creada els anys setanta, i lligats a aquella realitat, romanen
vigents avui? No cal fer-ne cap tipus de modificacié?

Els projectes, en minuscules i en plural, sén una altra cosa. Sén el fruit de la planificacié, de la reflexié col-lectiva
per tal d’assolir uns objectius operatius, concrets, més 0 menys immediats que ens permetran avancar en la
missi6. Cada any apareixen molts projectes o programes o llistats d’activitats amb finalitats propies interconnec-
tades que permetran avancgar en aquest cami.

No obstant aixd, no podem oblidar la missié principal, no es poden planificar activitats que no tinguin relacié direc-
ta amb aquesta missié. No es pot caure en el joc del mercat de fer allo que és prudent fer, alld que es considera
correcte i es pot vendre, alld que és subvencionable. No es pot subvertir d’aquesta manera la missié per a la qual
es va formalitzar I'associacio. Cal estar a I'aguait i canviar una de les dues coses, 0 bé cal modificar la missi¢ o bé
cal canviar el nostre programa d’actuacions.

Les associacions, una organitzacié al servei d’una missié

Com ja s’ha dit a la introduccid, les associacions no sdbn més que una forma juridica d’organitzacioé. Tenen trets
distintius respecte d’altres organitzacions existents en el mateix entorn social i economic. No és aqui el moment
de precisar més quines son les diferencies entre una societat andnima, un club de futbol, una associacio¢ de veins
i una fundacio, per citar alguns exemples. Tanmateix, cal fer esment d’alld que les fa semblants: la posada en
marxa d’un conjunt de recursos materials i humans per aconseguir uns objectius finals, una missio.

Per parlar d’associacié en tant que organitzacio, cal definir previament que s’entén per organitzacio:

Organitzacié: conjunt de mitjans materials i humans que pretenen assolir
una finalitat.

Amb aquesta definicio es pot englobar qualsevol tipus d’organitzacié: una societat anonima, I'administracié publi-
ca, una familia, I'exercit, I'església...
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Aquesta finalitat Ultima que es vol assolir amb els recursos humans i materials dels quals es disposa s’anomena
missio.

Resumim, doncs, quins son els elements que tenen totes aquestes organitzacions:

¢ Mitjans materials: recursos economics (maquines, tecnologia, eines...).

e Mitjans humans: treballadors, directius, col-laboradors externs.

e Missié: finalitat Ultima que es pretén assolir. Per exemple, una societat anonima té com a finalitat obtenir benefi-
cis per als seus accionistes i per aconseguir-ho fabrica cotxes o construeix edificis; la seva finalitat és obtenir
beneficis. La produccidé de cotxes n’és el mitja per aconseguir aquests beneficis.

Les associacions, organitzacions basades en les persones

Les associacions tenen una base més personal que capitalista, és a dir, el seu fonament estructural son les perso-
nes que la conformen (associats i associades, persones voluntaries). Els recursos economics materials tenen
menys pes especific en una associacid que en una societat mercantil basada en les aportacions de capital que
fan les persones que la constitueixen. Els accionistes d’una societat anonima demanen principalment a la seva
organitzacio que al final de I'exercici distribueixi beneficis.

Com s’ha dit, una associacié és un conjunt de persones que tenen uns objectius comuns. Partint d’aquesta base,
tots els integrants de I'associacié es comprometen a superar les dificultats que limiten I'assoliment del seu objec-
te social i per aconseguir-ho estan disposats a fer aportacions que facin possible aquest interes comu.

Diferents tipus de persones
Hi ha, pero, diferents integrants de les associacions. Es poden destacar tres tipus d’associats:

e La persona compromesa amb les finalitats de I'organitzacié i que esdevé, alhora, voluntaria i aportadora
d’idees.

e La persona col-laboradora econdmica que s’identifica amb la finalitat de I'associacié i que realitza una aporta-
ci6 economica per tal que aquesta realitzi les activitats pertinents. Aquesta persona assisteix de tant en tant a
les activitats de I'associacio, pero el seu compromis només es tradueix en solidaritat vers I'associacio i en I'apor-
tacid economica corresponent.

e La persona beneficiada, entesa com aquella que rep els avantatges que li proporciona directament I'associa-
ci6. Esdevé més aviat una persona usuaria de serveis i activitats que no pas una persona compromesa amb
I'objecte social de I'associacio.

No son categories excloents. Hom pot formar part de més d’una, fins i tot, de totes tres simultaniament.

"Referencia a les societats anonimes tipiques formades per persones que volen obtenir rendibilitat dels seus recursos econdmics. Hi ha, tanma-
teix, altres societats anonimes formades per capital public, com per exemple les societats andnimes municipals que no tenen anim de lucre, sind
que son instruments de gestio per fer més eficac I'actuacio publica en un determinat sector.
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A I'hora de plantejar una idea per convertir-la en projecte com a mitja per incidir en I'ambit tematic o en el sector
de poblacié en el qual intervenim, cal tenir en compte els diferents tipus d’associats amb els quals compta, o pot
comptar, I'associacio.

Si hi ha associats del primer grup, tots participaran en la pluja d’idees perque tots i totes se senten responsables
del conjunt de factors que incideixen en I'associacio. Cal, per tant, demanar als associats que cal fer per millorar
els nostres serveis i activitats.

Si hi ha associats del tipus col-laborador economic, perd no em compliquis la vida, també se’ls pot demanar qué
podem fer, perd en aquest cas caldra estimular la resposta i incentivar el seu pas a una actuacid més activa. No
podem esperar que la iniciativa sorgeixi d’ells. Caldra plantejar algun tipus de consulta, ja sigui entre una minoria
més activa dels associats, ja sigui a partir d’'un sondeig mitjancant una enquesta al conjunt, etc.

Si només tenim associats de I'Ultim grup, potser caldra revisar la funcié de I'associacio, fora que, justament, sigui
aquesta la nostra finalitat.

Pel que fa a les relacions associatives internes, la resposta al tema plantejat caldra cercar-la fora de I'ambit
associatiu, i definir I'estrategia a seguir i els serveis a oferir a partir d’'un bon coneixement de I'ambit o sector
d’intervencié. En aquest cas, el coneixement de I'entorn s’haura de treballar des de la minoria activa que tira
endavant I'associacio.

Les associacions, organitzacions amb valors

Quan un grup de persones decideixen constituir una associacid ho fan al voltant d’uns objectius generals,
alguns clarament explicits, d’altres es troben implicits en la practica quotidiana de I'organitzacié. Sempre hi ha
quelcom que es vol assolir, unes finalitats que poden ser més o menys utdpiques, que poden ser considerades
per altres més o menys importants, perd sén el nord que guia I'accié de I'associacio i que justifica el seu nai-
xement.

La motivacié per agrupar-se que tenen aquestes persones pot ser diferent, perd el que és segur és que coinci-
deixen en la manera de fer o en les finalitats de I'associacio.

La base ética, moral i la defensa d’uns determinats valors formen, també,
part del substrat que conformen les associacions, la qual cosa les fa
diferents d’altres tipus d’organitzacions.

La mateixa creacid d’una associacio ve impulsada per la conviccié de les persones que la constitueixen que cal
intervenir en un sector concret, generalment per incidir en la resolucié de les problematiques que aquell sector
pateix.
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També es creen associacions per assolir il-lusions conjuntes o per a la preservacié d’espais i per altres multiples
qUestions. En qualsevol cas, pero, la mateixa creacié d’una associacié (unié d’esforgos per assolir finalitats
comunes) ja comporta la presencia de valors; valors que son presents durant totes les etapes de la vida asso-
ciativa.

Sovint, I'existencia d’aquests valors és més implicita que explicita. Cal anar a la practica diaria per identificar-los.
També passa en moltes ocasions que es tendeix a oblidar el contingut etic de I'activitat de I'associacié pervertint
o subvertint les bases morals sobre les quals es va constituir. En aquest sentit és molt important la feina realitza-
da pel Consell Municipal d’Associacions de Barcelona en promoure I'elaboracio d’un codi étic de les associacions
que, si més no, ha tingut I'efecte de recordar la importancia de mantenir uns valors i uns principis etics en I'actua-
ci6é de les associacions.?

La preservacié dels valors en la vida de la nostra associacid ha de ser una constant en la nostra activitat. Aixi cal
establir indicadors que ens permetin garantir que no ens desviem de I'objecte social pel qual ha estat creada
I'associacio i pel qual ens identifica la gent. D’aix0, en parlarem a I'apartat d’avaluacié d’aquest quadern.

Quan alguna persona nova es vol incorporar a alguna associacio ja existent és perque coneix les seves activitats
o les persones que la componen. Normalment no coneix les seves finalitats Ultimes ni les seves normes de funcio-
nament (els estatuts).

De fet, els estatuts, que son la columna vertebral de I'associacié on es recullen les seves finalitats i la manera
d’organitzar-se per assolir-les, han esdevingut, a la practica, una simple formalitat i, un cop I'associacié queda
inscrita en el Registre d’Associacions, es guarden en un calaix i només son rescatats quan apareix algun conflic-
te 0 quan s’han de convocar eleccions per veure quins carrecs s’han de renovar i de quina manera.

La missié: fixar la mirada en un punt de I’horitzé

A la nostra societat hi ha un munt de possibilitats d’actuacio per part de la ciutadania organitzada. Hi ha molts
ambits en els quals es pot actuar: economics, socials, solidaris, de cooperacio, d’ajuda mutua, dirigits a sectors de
poblacio: joves, adults, infants, gent gran, persones estrangeres, amb dificultats d’integracio, amb risc d’exclusio...

Hi ha diversos incentius per organitzar-se o participar en una associacio: passar-s’ho bé, coneixer gent, practicar
esport, fer amics, complir una finalitat moral o é&tica, questions ideologiques... |, sobretot, sovint de manera més
implicita que explicita, hi ha els valors que donen coherencia a la mateixa associacio: la manera com entenem les
relacions entre les persones, els sectors socials, la llibertat, la participacio, la democracia, la solidaritat...

Les associacions, en constituir-se, trien un ambit d’actuacio, unes finalitats i una manera de fer que les defineixen
i les diferencien d’altres, ja que si realment totes fossin iguals no tindria cap sentit crear-les. Justament el conei-
xement d’aquestes diferencies, que de vegades son molt subtils, permet trobar quins son els punts de contacte

2 Aquest codi étic fou aprovat en un congrés d’associacions de Barcelona el juny de 2001. Per a més informacié sobre el codi étic es pot consul-
tar la pagina de Torre Jussana-Serveis Associatius de I’Ajuntament de Barcelona <www.bcn.es/cmab/c7.htm>.
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en les similituds i permet la constitucié de xarxes i punts de trobada per fer programes d’actuacid comuns en
moments concrets i puntuals.

Els objectius han de ser concrets i possibles sense perdre’s en
generalitzacions abstractes.

Els objectius han de ser complexos i necessaris, ja que si s6n molt
senzills i d’assoliment immediat poden desmotivar la participacio.

Cal concretar quina és la missio per a la consecucié de la qual s’organitzen els recursos. | aixo és important, entre
d’altres coses, perqué també permet avaluar els mitjans emprats per intentar-ho i modificar, amb racionalitat i seny,
les practiques i formes organitzatives.

El PROJECTE que organitza ’associacié

En aquest context, el PROJECTE, en majuscules, és la causa que ha fet que s’agrupin les persones que formen
part de I'associacio.

El PROJECTE defineix els objectius marcats en la creaci6 de
I’associacio.

Podem distingir diferents elements:

e La missio és I'objectiu final que volem assolir. Ja n’hem parlat a I'apartat anterior i ens hi remetem. Es tracta de
cercar una definicié que pugui sintetitzar en poques linies quina és la rad per la qual s’ha creat I'associacio. Per
exemple, «promoure 'ocupacié de persones desafavorides o en risc d’exclusio, fent-les responsables del seu
propi projecte d’insercid».

Les finalitats o objectius generals. Les fites diferents es marquen per anar fent possible la missid. Aqui cal ser
més concret, s’ha de poder avaluar alld que es vol assolir. Aixi com la missi¢ «aconseguir la pau al mén» pot ser
una utopia, els objectius generals han de ser mesurables i assolibles, per exemple, si la missio és la d’aconse-
guir la pau al moén, els objectius generals o finalitats poden ser «millorar la cultura de la pau a les escoles»,
«promoure la cooperacié internacional i la solidaritat», etc.

Els mitjans, les activitats que es duen a terme per aconseguir les finalitats.

L’organitzacié. Quins procediments s’utilitzaran per a la consecucié dels objectius i el compliment de la missio.
Qui forma part de la Junta? Quines vocalies o grups de treball es creen? Cada quan es convoquen reunions?
Com s’escull el president? Hi haura coordinacié amb altres entitats, com?

Els recursos. Com i d’on s’aconseguiran? De les administracions publiques? De la realitzacié d’activitats econo-
miques? De les persones associades?
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e Quin és I'ambit personal d’actuacié? Qui pot formar part de I'associacié? Com es pot incorporar la gent a
I'associacio? Quina relacid es manté amb altres persones i entitats?

Contestant aquests blocs ja es poden elaborar els estatuts. Féra convenient, com ja s’ha dit, revisar-los per poder-
los anar adequant a la realitat canviant.

El PROJECTE és I’esséncia de I’associacio.

El PROJECTE s’ha de revisar regularment

Cal tractar de veure quin és el PROJECTE de I'associacio, quines son les seves finalitats i quina podria ser la
missi6. Cal analitzar si els organs de direccié de I'associacié sén originals, propis, o han estat inspirats o copiats
d’uns altres que al seu torn varen ser trets de qualsevol altre lloc, si s’han fet els estatuts de manera autbnoma o
han estat copiats del model estandard que ofereixen la Generalitat o els ajuntaments...

Tant si s6n originals com si no, és convenient anar comprovant si alld que es va dir que es faria fa uns quants anys
continua essent vigent avui.

Cal avaluar si les activitats i els mitjans que s’impulsen des de la practica
quotidiana tenen relacié amb les finalitats, amb la missié.

Per realitzar aquesta avaluacié vegeu 'apartat dedicat a I'elaboracié de memories.

La planificacié estratégica i la planificacié operativa

S’entén per planificacio estrategica aquella que permet identificar, programar i assolir els objectius fonamentals
de 'organitzacié aprofitant positivament les modificacions que la seva actuacio produeix a I’'entorn.

No es planteja només com aconseguir uns objectius a més o menys llarg termini, sind que estableix, durant el cami
cap a la seva consecucio, els mitjans de seguiment, participacio i control adients per aprofitar les sinergies que la seva
execucio provoca i que pot provocar, fins i tot, el replantejament dels objectius finals en un procés constant de canvi.

La planificacid operativa és la concreta, la que fa referencia a un periode determinat, a unes actuacions precises,
que permeten posar en marxa la maquinaria i fer-la funcionar amb la maxima eficacia i eficiencia i que es poden
avaluar regularment.

Qualsevol planificacié necessita delimitar clarament uns indicadors que
després permetin avaluar el grau d’assoliment dels objectius proposats i
el cost dels mitjans humans i materials emprats.
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La relacio entre els mitjans i les finalitats

Quan es pensa en els projectes i quan s’intenta planificar el funcionament de I'organitzacio, cal distingir clarament
entre els mitjans i les finalitats.

Aix0 que sembla tan elemental no sempre s’aconsegueix, i molt sovint no s’és conscient de la perversié que signi-
fica convertir els mitjans en finalitats. Hi ha molts exemples que demostren que en moltissimes ocasions els mitjans
esdevenen finalitats en si mateixes sense cap tipus de relacid amb el projecte inicial.

Només per citar un exemple, sense fer referencia a cap entitat en concret, ni a cap ciutat, podem comentar el cas
d’una hipotética festa major de barri, que es comenca fa 15 0 20 anys, amb uns objectius com ara activar la vida
cultural del barri, promoure la participaci¢ de la gent, estimular activitats no comercials, o similars. Tot aixd estava
dins d’un pla general de 'associacié o associacions organitzadores que relacionaven aquesta festa amb d’altres
questions com la millora de la qualitat de vida, I'urbanisme, I'educacio, la cultura... Ara, 15 o 20 anys després,
aquesta activitat es continua realitzant, perqué toca, perqué la data del calendari aixi ho assenyala. Els seus
organitzadors potser no son els mateixos, o potser si, perd no recorden els objectius que primerament impulsa-
ren la realitzacié de la festa.

Sovint ens trobem amb activitats molt consumistes, amb poca participacio («és que la gent no vol participar» es
diu, sense gliestionar que potser el marc que s’ofereix per a la participacid no és el més adient) i sobretot amb
poca dinamica comunitaria i col-lectiva.

Aquesta és una perversio, una subversio del mitja que ha esdevingut finalitat per la manca de seguiment i d’ade-
quacié de I'activitat als canvis de I’'entorn.

La confusié entre mitjans i finalitats pot posar en perill la missi6 de
I’'associacio.
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DE LA IDEA, AL PROJECTE

Primer, les idees

Les idees no sorgeixen per generacié espontania, son fruit d’un procés de reflexid, sén producte del raonament.
Quan les persones s’agrupen perque tenen unes inquietuds o interessos comuns i comparteixen pensaments,
idees que després poden esdevenir accid, estem a I'inici de la creacié d’una associacio.

Nogensmenys, I'associacid és una forma organitzativa en la qual s’agrupen esforcos, recursos, idees... per tal
d’assolir la finalitat desitiada. Com ja s’ha dit abans, la voluntat de les persones fa néixer aquesta nova entitat, es
crea del no-res a partir de la capacitat transformadora de I'energia humana i la seva aptitud per modificar la rea-
litat.

Les associacions es creen, surten del no-res. Es la capacitat
transformadora de I’energia humana la que té aquesta capacitat
de crear.

Al comengament hi ha un munt de dubtes, de dificultats, de barreja d’idees. Es justament d’aquest caos, d’on
sorgeix el projecte.

Voler, saber, poder

Quan neix un projecte associatiu és perque del caos inicial, del desordre del comencament, han reeixit idees i
propostes que han permes crear I'associacio. Aquest origen caodtic sembla ser a I'origen de tot projecte.

Al llarg del temps molts filosofs s’han questionat sobre el caos del principi i han tractat d’oferir algunes respostes,
han entés el projecte com un element basic per comprendre el pensament de I’home.

Es poden esmentar dos importants filosofs del segle xx, Heidegger i Sartre, que han fet referencia a la idea del
projecte. Aixi, Heidegger®, diu que el «projecte és allo pel qual I'home prefigura el mén» i, en certa mesura, manifes-
ta la seva capacitat de transcendir-lo.

De la seva banda, Sartre* diu que I'existencia és, per sobre de tot, el fet de «projectar-se» en el temps, «’home
sera, per sobre de tot, allo que ha projectat ser.»

Aixi com I'nome ha de ser el resultat d’un projecte personal, un grup, un col-lectiu de persones, una societat,
també seran alld que projectin ser. | alld que faran sera producte d’alld que projectin.

SEn I'entrada de projecte de la Gran Enciclopedia Larousse.
“El ser i el no-res. 1943.
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Projectar, des del punt de vista etimologic, fa referéncia a «llengar cap a algun lloc, impulsar quelcom cap a alguna
finalitat». Cada dia fem projectes, alguns dels quals apareixen gairebé de manera natural i instantania i d’altres
requereixen un major grau de pensament, de reflexio, de previsio, és a dir, de planificacio.

La vida en societat, en comunitats, fa que aquesta necessitat d’introduir elements de reflexio i de pensament per
poder organitzar bé la nostra accié social esdevingui imprescindible.

Les fases del projecte es poden resumir en tres verbs:

¢ \oler: es manifesta la voluntat d’aconseguir alguna finalitat.
e Saber: aplegant el coneixement necessari, les eines que calguin per assolir la finalitat.
e Poder: posant en moviment els recursos disponibles per acomplir I'objectiu proposat.

Saber que es pot fer alldo que es vol si es pot disposar dels mitjans
necessaris.

Com passar de la idea al projecte?

Com convertir una voluntat de donar resposta a una necessitat social, cultural, assistencial, d’una idea de millora
d’un territori, un sector de poblacioé... en un projecte que pugui aconseguir la finalitat? Com convertir el pensament
en accio?

El que tothom espera trobar és la férmula magica, el secret, si és que n’hi ha, per poder fer alld que es pretén, el
proposit, allo que cal, el projecte, la idea, perd I'Unic que hi ha a I'abast és un seguit de pistes que poden ajudar
a trobar la resposta per aplicar-la i ajustar-la a cada realitat.

Per tal que hi hagi accid, cal necessariament una fase de reflexid, de pensament. No s’acostuma a donar
importancia a aquesta primera fase i s’acaba sent més intuitiu que no pas reflexiu i aquesta manca d’elaboracio
conjunta del pensament, de les idees per posar en marxa I'associacié o per impulsar una determinada actuacio
és la causa de moltes disfuncions, desercions i dificultats per a la participacié dels associats.

Es per aixd que la primera cosa a tenir clara és qué es vol?

Cal construir col-lectivament el projecte sumant les aportacions dels membres de I’'associacié. Cal dedicar almenys
tant de temps a la reflexio i al disseny d’alld que volem fer com a I’'execucié d’alld que s’ha decidit fer.

Un cop s’ha definit que es vol, cal treballar tot alldb que no es coneix: quin haura de ser el cami i com es fara; és a
dir, hem de dibuixar el projecte, amb temps, costos, participants i tot allo que sigui necessari per a la seva realit-
zacio i que, en el primer moment, encara es desconeix i que caldra tenir en compte per anar a bon port.
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Aqui rau la primera dificultat que caldra superar per poder portar a la practica, poder fer alldo que es pensa.

Fer un projecte haura de comportar reflexié al principi, durant la seva
execucio i al final de la seva realitzacié.

Sovint, pero, la idea esdevé I'ideal, tot sembla facil, tot surt... tot és perfecte, i en el moment de fer les coses, no
és aixi, apareixen els problemes, tot és complica... Es creu sovint que la nostra iniciativa tindra molt suport perque
és molt important i sembla facil pensar que trobara un gran resso. Després poden venir els desencisos o les
decepcions.

Un cop es té clar que es vol, cal coneixer quins son els recursos dels quals es disposa, quines son les possibili-
tats concretes, és a dir, que es pot fer, com, amb qui... quines seran les limitacions, els condicionants.

Primer cal pensar, potser somiar, i després, en la fase realista, d’acord amb les possibilitats i les limitacions i condi-
cionants, cal acceptar alldo que anira sent... és potser per aixd que planificar €s una tasca dificil, suposa un esforg
important previ a poder escriure...

I, qué cal entendre per planificacio? Segons Ander-Egg (1989):

La planificacié consisteix a introduir organitzacié i racionalitzacié en
I'accié.

Es a dir, s’ha de preveure quins mitjans caldra emprar i com organitzar-los. Cal distribuir-los en el temps, en I'espai,
s’ha de diferenciar el que sén costos economics d’alld que sén recursos humans, sobretot en el cas de 'activitat
voluntaria. Cal tenir en compte, perd, molts altres factors.

Pero, qué és un projecte?

S’ha dit en diverses ocasions que al llarg de la vida es realitzen projectes: les vacances, les obres de la cuina, les
activitats extraescolars, etc. Normalment no es fan de forma sistematica, sind que s’ordenen i es jerarquitzen de
manera intuitiva. S’acostuma també a decidir adequadament i a aprendre dels errors i encerts, perqué d’alguna
manera es fa una avaluacio dels resultats obtinguts.

Resulta molt diferent quan es pensa en projectes per a les entitats o associacions. L'elaboracid dels projectes
socials neixen com a consequencia del desig de millora o de transformacio de la realitat, de complir la missio.

També s’ha dit que cal diferenciar el PROJECTE, amb majuscules, dels projectes. Aquests Ultims, tot tenint ben clar
que han d’estar necessariament vinculats amb la finalitat dltima, han de ser coherents i congruents amb aquesta
finalitat. En cas de produir-se disfuncions o incongruencies, caldra revisar que es canvia del PROJECTE (la missio)
o dels projectes i de les activitats. En qualsevol cas la decisio requerira novament pensament i reflexié col-lectiva.
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Parlar de projecte és parlar de planificacio, de previsio, de definir clarament que es vol que passi amb la interven-
ci6 per després veure si s’han aconseguit les fites proposades.

En el context social els projectes poden ser molt diversos i variats, tant en el seus objectius com en la seva manera
de dur-los a terme, és a dir, en la metodologia emprada per a la seva execucio; pero tots ells tenen una caracte-
ristica comuna que els identifica com a projectes: la voluntat de modificar una determinada realitat, I'interes d’inter-
venir en una determinada situacio per produir canvis.

Un projecte és I’escrit que anticipa les accions a realitzar per aconseguir
uns objectius determinats.

El projecte tambeé pot ser enteés com un pla de treball amb caracter de proposta que concreta els elements neces-
saris per assolir uns objectius. La seva finalitat és preveure, orientar i preparar el cami d’alld que s’ha de fer per al
seu desenvolupament.

Un projecte és, també, I’estratégia per a la consecucié d’uns objectius
determinats, detallant els mitjans necessaris.

Els tipus de projectes més habituals son:

¢ E| mateix projecte marc de I'entitat defineix, descriu la rad de ser de I'entitat, finalitats, mitjans...: el PROJEC-
TE, en majuscules.

e Projectes amplis d’actuacié: normalment estan associats a planificacions o campanyes de caracter més
ambicios, en el temps o en els objectius, que requereixen accions diverses i complementaries. Un projecte ampli
pot ser una campanya d’estiu d’una entitat juvenil, casals d’estiu amb sortides, actuacions, concerts, activitats
culturals, campaments, etc. per fer educacio en el lleure, aprofitant la major disponibilitat de temps de les vacan-
ces d’estiu.

e Projectes concrets: una accié determinada. Pot ser un seguit d’activitats amb objectius en comu, o que reque-
reixen els mateixos mitjans. Una programacio d’activitats per a la tercera edat, o un projecte de recorregut cultu-
ral al barri, o un cicle de cinema, etc.

¢ Projectes d’activitats: formula de projecte per realitzar una activitat concreta: un concert, una projeccié de
video, una sortida, etc.
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COM ES FA?

Primer, pensar...
Necessitats:

e Temps. Cal invertir temps en I'elaboracié d’idees.

e Reflexié. S’han de compartir els pensaments i les idees. Si cal, s’utilitzaran técniques de treball grupal per provo-
car-les, perd hi ha d’haver una fase clara de transmissié d’idees i propostes diferents.

¢ Analisi/Sintesi. De la dispersid, s’ha de passar a la sintesi, a les idees més clares i consensuades que permetin
concretar els objectius.

* Procediment. Es a dir, el com. Qué caldra tenir a I'abast per poder executar el projecte.

e Compromis. Compromis dels membres de I'associacié per assumir la seva part de responsabilitat en I'execu-
Ci6 del projecte.

Caracteristiques d’un projecte
Un projecte ha de ser:

e Senzill, pero detallat, amb una descripcié exhaustiva d’alld que es vol aconseguir indicant amb precisio la seva
finalitat.

e Realista i participatiu, adaptat a les caracteristiques de I’'entorn i a les persones que el duran a terme, enteses
aquestes persones com aquells que formen part de I'associacié i tenen condicionant de temps i limitacions
propies. Quan es tracta de professionals contractats per I’'associacio, aquests s’han d’adaptar a les necessitats
de 'entitat i no a l'inrevés.

e Respectuds i rigords, amb les dades i informacions tecniques per al millor desenvolupament del projecte, i amb
els instruments de recollida de dades.

e Coherent i contextualitzat, amb els recursos minims imprescindibles per a la seva aplicacid. Per coheréncia i
contextualitzacié, s’ha d’entendre la seva adequacio a les expectatives dipositades en el projecte i la seva relacio
amb I'entorn en el qual s’executara.

e Eficag, amb una temporalitzacio precisa per al desenvolupament del projecte. L'eficacia es mesura pel grau de
consecucio dels objectius.

Primerament s’ha de concretar el que i el perque, després s’haura d’analitzar el com.

Cal combinar de manera creativa la perspectiva general o global amb les actuacions concretes o locals que es
faran.
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Alguns consells per fer un projecte de qualsevol tipus:

Davant la complexitat de la missio, dels objectius, davant els molts
aspectes que presenta la realitat que es vol transformar, cal cercar allo
que és I’essencial, el més important.

Davant I'artificialitat derivada de les justificacions que sovint s’han de fer

dels projectes per poder-los vendre, cal incorporar naturalitat, deixar-se

portar per alld que se sent i que es creu, després vindra la correccié per
deixar-los llegibles i amb una presentaci6 agradable.

Davant la dispersio, cal buscar la concrecio.

Davant la superficialitat, cal aportar intensitat.

No desconeéixer les dificultats, ans al contrari, apuntar-les i abordar-les,
cadascuna amb I’estrategia necessaria.

Després, fer...

Planificar: de les paraules als fets

La planificacié ha de permetre tendir cap a la utopia, dibuixar un cami
harmonic entre alld que és i alldo que hauria de ser, analitzant on som i on
voldriem ser.

La planificacié pot ser estrategica o operativa. La primera fa referencia a objectius més estructurals directament
vinculats amb la missié i que soén revisats en la mesura que es van assolint, per exemple, el pla de lluita contra la
droga o el pla estrategic d’una ciutat o el pla director de carreteres.

La segona es refereix a les accions que es duran a terme per aconseguir la missio, per exemple, en el pla de lluita
contra la droga, el programa d’educacio a les escoles o I'intercanvi de xeringues; en el pla estrategic d’una ciutat,
el pla urbanistic o el pla d’equipaments o el programa d’actuacions contra I'atur.
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Mentre la primera s’allarga en el temps, fins i tot, pot ser indefinida, la segona té una major concrecié i indica termi-
nis d’execucié per avaluar resultats.

Tanmateix, tot aixo té relacié amb el projecte o projectes. En realitat tot son projectes perque parteixen de la volun-
tat d’intervenir en una determinada realitat per canviar-la i assolir una finalitat 0 una missié. Perd per poder ser més
didactics i afavorir la maxima participacid de la nostra gent, cal delimitar els diferents nivells i anomenar-los de
manera diferent.

Pla

El pla és el nivell maxim d’organitzacio i d’estructuracid de I'accid, i es concreta en el temps, en el territori, en la
poblacio, etc.

En el pla es conjuminen diferents elements: el periode de temps, el territori, el tipus d’intervencio, el sector de
poblacio, etc.

Per poder desenvolupar un pla, en la seva aplicacié operativa, el desglossarem en programes, per poder actuar
d’una manera més concreta segons els diferents ambits d’actuacio.

Programa

Es el nivell d’actuacié amb el qual s’ordena la realitzacié del pla.

En el programa es concreta I'actuacio, que afecta determinats aspectes que intervenen en el pla de manera més
especifica.

Es a dir, el programa recull el conjunt de parts en qué es desenvolupara el pla, aquells aspectes més decisius des
dels quals s’intervindra i que representen I'exposicio general de les intencions del pla, sectors de poblacio, aspec-
tes determinats...

Els programes poden ser:

e Temporals: programes en periodes concrets.

e Territorials: segons diferents paisos, poblacions, barris...

e Sectorials per aspectes de la poblacié a qui va adregat: edat, genere, condicions...

e Sectorials per tematica a tractar: sanitaris, culturals, esportius, etc.

Responent a un pla i com a part d’un programa més concret ja s’esta en condicions de dissenyar el projecte amb
els seus diferents nivells.

e Pla. Nivell maxim d’actuacié que recull tot el que es vol fer.
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® Programa. Per adequar el pla a diferents col-lectius, territoris...

e Projecte. Nivell d’organitzacio especific per obtenir uns resultats determinats. Representa la unitat que es pot
ordenar, adequar, jerarquitzar i avaluar de manera més directa i assequible perque assenyala uns objectius
mesurables i avaluables.

Activitats: actuacié especifica. Mitja per aconseguir els objectius del
projecte.

Tasques: recull de feines o accions que es desenvoluparan.
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Alguns exemples per il-lustrar I’explicacié anterior:

Exemple 1
Pla de salut a la zona XXX: amb I'objectiu de millorar I'atencié sanitaria a un barri.

Programes: per a avis, per a dones, maternofilial, per a joves, etc. o bé de revisid Optica, dental, cardiologica,
planificacié familiar...

Projectes: activitats d’esport per a avis, assessorament de pares de nadons, visita ginecologica per a joves, etc.
Activitats: curses, sortides d’excursio, consultes, xerrades...

Exemple 2

Pla biennal d’una associacié de veins: amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida al barri.

Programes: Urbanisme, Sanitat, Joves, Dona, Avis, Cultura... (podrien ser realitzats des de les vocalies).
Projectes: millorar la senyalitzacio, aparcaments, places...

Activitats: xerrades, sortides, exposicions...

Els projectes poden ser realitzats en coordinacié des de diferents programes. Per exemple, des de Salut i Joves:
jornades de planificacio familiar als instituts; des de Cultura i Dona: cicle de cinema de directores, etc. Aixo també
passa amb les activitats, per exemple: des d’un projecte de Joves, Esport i Sanitat: partit de basquet per sensibi-
litzar contra el tabac.

Com fer i explicar un projecte?

Tal com s’ha explicat abans, el projecte pren la forma d’eina operativa, des de la qual es realitza I’actuacié concre-
ta, més o menys amplia, ambiciosa o important.

El projecte com a eina de planificacio i avaluacié incorpora uns determinats continguts, establerts formalment.

Pero, per sobre de tot, el que es vol oferir son les indicacions que permetin construir una bona eina, agil, eficag i
efectiva, per poder treballar en el marc de I'entitat i desenvolupar tot alld que es proposa.

Quan es dissenya un projecte, ja sigui per a la seva execucié o per poder compartir-lo o presentar-lo en la recer-
ca d’ajuts economics, tecnics, humans, etc., es parteix d’'un document que contingui un detall exhaustiu de tot
alld que és necessari coneixer i, sobretot, allo del que cal disposar per poder portar a bon fi la nostra actuacio.
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Aqui incorporem un model de Guid del projecte, també anomenat Guid de la memoaria, amb tot alldo que convindra
tenir en compte al moment de preparar qualsevol projecte.

Cal aclarir, perd, que no tot és necessari. Caldra adequar a cada cas, segons les nostres particularitats, la utilitat
que ha de tenir el document, el tipus de projecte, el contingut del document. A continuacié es presenta un guid
ampli amb detall, perd no sempre caldra arribar a aquest nivell de concrecio; cal adaptar-lo a cada voluntat i
necessitat.
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GUIO DEL PROJECTE
0. Nom del projecte

1. Dades identificatives
1.1. Dades identificatives de I'entitat
— Nom, NIF, nimero de registre
— Adreca, codi postal
— Telefon, fax, adrega electronica
— Personalitat juridica
— Sector d’intervencio
— Ambit territorial d’actuacid
— Altres projectes realitzats i resultats obtinguts
1.2. Dades identificatives del responsable de I'entitat
— Nom i cognoms, NIF
— Adreca, codi postal i municipi
— Telefon, fax, adreca electronica
— Carrec o funcio dins I'entitat
1.2. Dades identificatives de la persona o persones responsables del projecte
— Nom i cognoms, NIF
— Adreca, codi postal i municipi
— Telefon, fax, adrecga electronica
— Carrec o funcio dins I'entitat

2. Dades del projecte
2.1. Sector d’actuacio
2.2. Descripci6 general
2.3. Analisi i justificacio
2.4. Ambit d’actuacié
- Ambit territorial
— Ambit de referéncia
2.5. Destinataris
— Directes i indirectes
— Nombre
— Perfil
2.6. Ubicacio i cobertura
— Lloc on es desenvolupa
— Territori i persones que afecta

3. Objectius
3.1. Objectius generals
3.2. Objectius especifics
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4. Realitzacié del projecte
4.1. Metodologia
— Estructura organitzativa
— Sistema de gestio
4.2. Recursos
— Materials
— Tecnics
— Economics / Preparacié del pressupost
— Humans
4.3. Activitats
4.4, Durada i temporalitzacio
— Cronograma
4.5. Difusio
— Destinataris
— Canals
— Campanya de publicitat

5. Avaluacio

5.1. Resultats de les actuacions
5.2. Impacte produit

5.3. Efectes no esperats

6. Annexos i altres aportacions

Per comencar el projecte, cal detallar tot allo que convé saber i fer saber.

Pensar en la presentacio
0. Nom del projecte

El primer contacte amb el projecte és el seu nom, és per aix0 que cal ser creatius i ambiciosos a buscar-lo. S’ha
d’entendre facilment i ha de poder ser representatiu de I’entitat.

Es pot buscar un eslogan, o anomenar-lo amb una frase que expliciti una voluntat determinada.

Si és una consigna o frase, el missatge ha de ser positiu i clar, capag d’engrescar qui I'escolti, no és convenient
caure en noms que produeixin sensacions negatives, ni es confonguin amb nous problemes.

Si forma part d’un pla o programa més ampli, s’hi haura de fer referencia.

Es important que el nom del projecte reculli i sintetitzi la voluntat a I'hora d’actuar.
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Informacié de I’entitat

1. Dades identificatives
1.1. Dades identificatives de I’entitat
— Nom, NIF, nimero de registre
— Adreca, codi postal
— Telefon, fax, adreca electronica
— Personalitat juridica
— Sector d’intervencio
— Ambit territorial d’actuacié
— Altres projectes realitzats i resultats obtinguts

Aquestes dades son necessaries si el projecte ha de ser presentat a fora de I'organitzacié. Si no és aixi, es pot
obviar tot allo que fa referéncia a les dades identificatives de I'entitat.

1.2. Dades identificatives del responsable de I'entitat
— Nom i cognoms, NIF
— Adreca, codi postal i municipi
— Telefon, fax, adreca electronica
— Carrec o funcio dins I'entitat

1.2. Dades identificatives de la persona o persones responsables del projecte
— Nom i cognoms, NIF
— Adreca, codi postal i municipi
— Telefon, fax, adreca electronica
— Carrec o funcio dins I'entitat

Seguint en la linia de fer una bona presentacio de I'entitat, també es fara referencia al responsable de I'entitat, o de
I'equip que porta la gestio en el moment de fer el projecte. No caldra incorporar aquesta informacié en cas de ser
un projecte d’Us intern. Les Uniques dades que interessen en aquesta fase seran les del responsable del projecte,
és a dir, la persona que fara el seguiment de les actuacions necessaries per al seu desenvolupament i concrecio.

Informacié preliminar del projecte

2. Dades del projecte
2.1. Sector d’actuacié
2.2. Descripci6 general
2.3. Analisi i justificacio

En aquest punt i de manera detallada segons els paragrafs exposats, cal descriure alld que es vol fer, des del punt
de vista de la necessitat i la seva justificacio, és a dir: sobre quina situaci¢ es vol intervenir, en quin territori, sota
quines circumstancies, per quina rad és vol fer I'actuacio, etc.
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Per exemple, imaginem un projecte de cooperacio per al desenvolupament amb la intencié de millorar I'escolarit-
zacio entre els nens de 6 a 12 anys. S’hauria de parlar del territori en el qual es vol intervenir, de les seves condi-
cions econdmiques, de la renda per capita, de I'accés a I'escola, caldria detallar les condicions per les quals els
nens no poden anar a I'escola i com intervenir per modificar-les, millorant-les, adequant les necessitats a la reali-
tat existent.

La justificacié seria: millorant la formacio entre la poblacié més desafavorida, s’ofereix la possibilitat d’accedir a
més coneixements que permetin un desenvolupament de les condicions de vida millor.

Aquests apartats, normalment, s’omplen de manera rapida, pero fer-ho aixi representa perdre un espai molt valuds
per després poder fer un bon pla de comunicacié que ajudi a explicar externament la importancia del projecte.

Desenvolupant aquest contingut del projecte, es pot fer I'analisi que justifiqui la intervencié que es pretén i cercar
ajuts, col-laboracions i aportacions externes.

Es molt important que I'analisi de la realitat que justifica la intervencié sigui detallada al maxim possible des d’una
doble perspectiva:

e Sincronica, com a fotografia del moment. Com esta la situacid en el moment. Quins son els elements, els trets
que caracteritzen el present.

¢ Diacronica o historica, explicant com s’ha arribat a la situacié concreta, quina ha estat I’'evolucié dels factors
que han conformat el present. Aquests factors ens permetran, després, detectar si cal intervenir-hi per aprofitar
les potencialitats i evitar les dificultats.

| cal atrevir-se a fer un pas més i tractar d’indicar qué podra passar si no s’hi intervé, fer un prondstic. Es dificil fer
prediccions, sobretot del futur, perd cal dibuixar i visualitzar I'escenari que pot apareixer si no es fa una actuacio
determinada.

No cal ser excessivament pessimistes, és necessari que les previsions siguin racionalment logiques.

Aquests punts donen informacié de la realitat en qué es vol intervenir i, si es tracta de cercar recursos externs,
demostrar que es coneix aquesta realitat en tots els seus aspectes i que es pot actuar d’acord a les necessitats
existents i de la manera més adequada segons els proposits i objectius marcats.

El projecte en si: qué es fara?

2.4. Ambit d’actuacié
— Ambit territorial. Suposa la descripcié de I’espai —equipament, zona, barri, vila, ciutat, etc.— on s’ha de realit-
zar el projecte. Una descripcié detallada facilitara I'analisi d’alldo que convé fer, la ubicacié i adequacié dels
participants i de I'accio.
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Per exemple: s’intervindra en el barri de ............... , sobretot al parc de ............... , afectant també la zona
limitrof.

— Ambit de referéncia. Fa esment a les dades necessaries per comprendre I'ajust de I'accié a desenvolupar.
Cal comentar en quina situacio es troba el territori o la poblacié a qui s’adreca I'accio.

Per exemple: es treballara amb la poblacié juvenil amb situacié de predelingliencia, és a dir, amb aquells
joves que es troben al parc i, sense més activitat a realitzar, es reiteren en actituds vandaliques amb el
mobiliari urba i les plantes, ocasionant ensurts als passejants.

En aquest cas la justificacio hauria estat I'increment de la poblacié jove desocupada en I'esmentat territori i
la descripcié hauria consistit a detallar com es troba el barri en el qual ubiquem I'actuacio: mobiliari urba
deteriorat, sense possibilitats de realitzar el manteniment, poblacié atemorida, etc.

També es recollira en aquest apartat accions o projectes anteriors sobre el mateix aspecte i resultats obtinguts,
analisis de les raons, si aquestes es coneixen, o0 aproximacions; totes i cadascuna de les experiencies, tant les
propies com les realitzades per altres, i els resultats obtinguts.

Si s’escau, es pot fer una breu referencia a la historia per situar els fets actuals i la proposta que es presenta.

2.5. Destinataris
— Directes i indirectes
— Nombre
- Perfil

Son els receptors de totes les accions del projecte.

Els destinataris son les persones fisiques o juridiques a les quals es dirigeix I'activitat. Cal detallar el nombre concret
si es pot indicar, edats, genere, caracteristiques i tot alld que sigui possible amb la maxima precisio.

Com a destinataris en I'exemple anterior podem incorporar tota la poblacié del barri, sobretot la poblacié jove.

Poden ser grups, col-lectius, poblacié en general d’un territori determinat, o persones juridiques com entitats o
altres.

2.6. Ubicacio i cobertura
— Lloc on es desenvolupa. Cal detallar I'emplagament o I'area, territori, barri, zona, etc. on es realitzara el
projecte
— Territori i persones a les quals afecta. Receptors, en el sentit ampli, del projecte. Cal definir per a la zona
d’influencia, consequéncies posteriors, extensié dels limits del territori, etc.
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En el cas de I'exemple podem dir que els receptors sén tota la poblacié del barri, inclosa la de tota la ciutat, que
disposara d’un parc en millors condicions, amb un mobiliari en condicions d’Us i sense ensurts desagradables.

3. Objectius
3.1. Objectius generals
3.2. Objecteius especifics

Els objectius representen alld que es vol aconseguir directament amb el projecte, la finalitat especifica i con-
creta. Han de poder ser avaluables, és a dir, se n’ha de poder mesurar, quantificar i valorar el grau de
consecucio.

Dit d’una altra manera, un objectiu és un desenllac desitjat, allo pel qual
val la pena moure’s, la fita d’'un projecte...

Son I'element fonamental del projecte, la seva rad d’ésser, alld que el fa necessari. Pels objectius es justifica
I'accio, o les accions que es realitzaran en el projecte.

Els objectius recullen i reflecteixen les consequiencies que es pretenen amb I'actuacié del projecte, és per aixo que
sempre la seva redacci6 s’encapgalara amb un verb, en forma d’infinitiu, indicant accié o direccio.

Vegem alguns verbs emprats per definir objectius, tot i que cal forgar la imaginacid per no ser excessivament
repetitius: fer, ensenyar, sensibilitzar, aprendre, difondre, dinamitzar, ajudar, distreure, distribuir, millorar, promoure,
afavorir, desenvolupar...

Els objectius generals sén aquells que recullen el proposit basic del projecte: I'efecte central d’alld que s’espera
aconseguir amb I'actuacioé proposada. Conformen el marc de referencia del projecte, es redacten amb una formu-
lacid més abstracta i per aixd poden admetre diverses interpretacions.

Alguns exemples d’objectius generals podrien ser:

e Incrementar la participacié social dels joves en el territori.

e Millorar la qualitat de vida de les persones grans de I'associacio.

e Afavorir el coneixement de les activitats culturals tradicionals de la ciutat.

Els objectius generals responen, normalment, a raons de caracter filosofic, psicologic, social o politic expressades
en forma de voluntats o tendéencies.

Aquests objectius generals s’expressaran necessariament, de manera més concreta, en els objectius especifics.

Els objectius especifics son aquells que recullen alld que s’ha d’aconseguir de manera concreta i especifica. Es
deriven dels objectius generals i en constitueixen consequencies observables, qualificables i quantificables.
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Els objectius, ja siguin els generals o els especifics, han de plantejar sempre una fita assumible i realitzable que
permeti mesurar el seu grau de consecucio.

Dins dels exemples anteriors, els objectius especifics representarien com portar a terme alld expressat:

Incrementar la participacié social del joves en el territori.

— Incorporar una vocalia de joves amb representacio, veu i vot proporcional a la poblacié juvenil del territori.
— Fomentar, entre els joves, el coneixement de les associacions existents al territori.

— Facilitar I'associacionisme juvenil.

Millorar la qualitat de vida de les persones grans de I’'associacio.

— Organitzar activitats esportives per a les persones grans.

— Fomentar les visites i consultes als especialistes del nostre centre sanitari.
— Incrementar els ajuts per als tractaments sanitaris.

Afavorir el coneixement de les activitats culturals tradicionals de la ciutat.
— Organitzar passeigs i visites als carrers i monuments emblematics.

— Realitzar xerrades i conferencies sobre les activitats culturals tradicionals.
— Incloure actuacions culturals tradicionals a les festes populars.

Aquestes fites permeten avaluar I'eficacia de I'activitat i de I'organitzacié.

Un altre concepte a tenir en compte és I'eficiencia, que mesura la quantitat de recursos que s’han emprat per
aconseguir la finalitat. No és el mateix fer una determinada activitat amb 10 persones que organitzar-la amb 100.

Leficiencia mesura la rendibilitat i la productivitat dels recursos humans i economics que es dediquen a la conse-
cucio de I'activitat. Es pot ser molt efica¢ perque s’ha aconseguit la finalitat prevista, perd poc eficient perquée els
recursos utilitzats podien haver estat més productius.

La formulacié ha de fer-se de manera clara. Els objectius han de representar la sintesi del nostre proposit de treball.

Uns objectius massa ambiciosos, irrealitzables, complicats o confusos, en dificultaran la seva realitzacié, i poden
produir una avaluacioé negativa amb el consequent sentiment de frustracio.

En el redactat del projecte els objectius s’han de trobar de manera destacada i faciiment identificats, la qual cosa
ens permetra, després, avaluar I'eficacia i I'eficiencia de I’'organitzacio i dels recursos disposats per aconseguir-los.
Com es fara?

4. Realitzaci6 del projecte

4.1. Metodologia
La metodologia expressa la forma com es dura a terme el projecte. Com es realitzara el treball.
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Si es formalitza el métode segons alguna férmula coneguda o estandarditzada, caldra explicar-la. Si el que es fa
és adaptar-ne alguna a les possibilitats i circumstancies concretes, s’haura de descriure com es fara. La metodo-
logia estara en consequiencia amb el tipus de projecte o activitat que es realitzi.

Per exemple, si es planteja I'aprenentatge de qualsevol tecnica o activitat, pot ser:

e expositiva, si s'explica;
e practica, si es facilita com fer-ho, o
e mixta, si s’hi inclouen totes dues formules.

Si l'activitat convoca la participacio, és participativa, i si s’hi incorpora imatge i/0 so, pot ser també audiovisual.

— Estructura organitzativa
— Sistema de gestio

Part de la metodologia sera el sistema de gestié que s’utilitzi i aquest es concretara en I'estructura organitzativa.

A I'apartat d’estructura organitzativa es disposara com s’organitzara el treball, en relacié amb les persones i els
carrecs gque desenvoluparan:

e Grups de treball. Suposa la creacio de petits comités que es responsabilitzaran d’alguna tasca, recerca, elabo-
racio, etc. La feina sera dividida i distribuida aixi. Per exemple, grups de treball per captar socis, per programar
activitats, per organitzar I'administracio, etc.

e Tasques a realitzar. Suposa incorporar I'analisi de les tasques, delimitant cadascuna d’elles, amb la descripcio
del qué, del com i del quan s’haura de realitzar. Per exemple, portar la caixa, fer-se carrec de la secretaria els
dimarts a la tarda, inscriure nous socis, posar cadires, etc.

¢ Responsabilitats. Caldra fer I'analisi, descripcio i delimitacié de les tasques necessaries, com tambeé la seva
distribucié entre els participants candidats. Per exemple, atencié dels nous socis, tresoreria, obrir les sales,
atendre I'exposicio, cobrar les quotes, etc.

e Funcions. A Iigual que les responsabilitats s’hauran de definir les funcions, amb la descripcid detallada per
poder distribuir-les. Per exemple, cambrer a la festa de cloenda, informador en la sortida de gent gran, atencio
a les informacions, venda de butlletins, etc.

e Direccié. Amb I'acord del que representa i de qui I'assumeix.

¢ Delegacions complementaries i acords a la direccid, distribuides entre els col-laboradors o voluntaris.

Si es dibuixa un organigrama, per funcions i dependencies, es podra veure a primer cop d’ull I'organitzacié que
es planteja i resultara molt més senzill distribuir competéncies i responsabilitats, anotant els noms de les persones
que es faran carrec de les funcions descrites.

Amb la realitzacio de I'organigrama podem analitzar, més facilment, els fluxos d’informacio i/o feina i si I'estructu-
ra organitzativa de treball es troba compensada o equilibrada segons les necessitats expressades.
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Exemple d’organigrama

ASSEMBLEA GENERAL DE SOCIS

JUNTA D!RECTIVA SECRETARIA

- President/a ~

Vi ident/ (Gestio
— Vicepresident/a administrativa
— Tresorer/a , o
Ny de 'associacio)

— Secretari/aria
- Vocals

GRUPS DE TREBALL (COMISSIONS O VOCALIES)
— Gestio administrativa
— Dinamitzacié cultural
— Comunicacio, imatge i marqueting
— Captaci6 de fons
— Recursos humans
— Avaluacio de procesos i resultats
- Etc.
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Amb qué es fara

4.2. Recursos
- Materials
- Técnics
— Economics / Preparacié del pressupost
- Humans

Son tots els elements que han de permetre realitzar el projecte. N'hi ha de diferents tipus i importancia.

e Recursos materials. Es tracta de tot allo que caldra fer servir i que caldra aportar com a dotaci¢. Poden ser
elements fungibles, que es consumeixen amb la seva utilitzacié (paper, cordill, retoladors, plats o gots de
plastic...), o que s’utilitzen, perd que es conserven i que s’adquireixen a través de lloguer, préstec, compra, etc.
(eines, mobiliari, equips, etc.).

® Recursos técnics. Son els recursos necessaris per portar a terme les activitats en el seu aspecte funcional i que
requereixin de determinada tecnologia, per exemple: equip de so i tots els seus components incloent-hi les
persones especialitzades a instal-lar-los i fer-los funcionar, equip de video, de megafonia, transport o qualsevol
suport o assessorament del qual no es disposi i calgui incorporar.

e Recursos economics. Es tot alld que representa ingressos per fer front a les despeses que suposara la realit-
zacio del projecte. Cal fer un programa de gestio de pressupost, especific, que prevegi de quins ingressos es
disposa i totes les despeses que es poden produir.

e Recursos humans. Per a la realitzacié del projecte cal tenir present quantes persones caldra mobilitzar, en quins
moments i com s’organitzaran. Es necessari elaborar un quadre detallat de recursos humans indicant qui fara
qué i com es realitzaran cadascuna de les tasques previstes. Aqui cal tenir en compte la importancia del volun-
tariat en 'activitat associativa. Caldria poder calcular econdomicament el cost que té I'activitat voluntaria per tal
de demostrar la importancia social del projecte.
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Exemple de pressupost

Despeses

PRESSUPOST

Previst Real

Personal

Serveis contractats
Lloguers
Manteniment
Material

Neteges

Material inventariable
Cost difusio
Assegurances
Despeses financeres
Altres

TOTAL

Ingressos

Quotes socis

Venda de productes
Serveis
Subvencions
Esponsors

Recursos propis de I'entitat

Altres

TOTAL
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4.3. Activitats

Cal indicar les activitats que es realitzaran des del projecte, detallant-ne la denominacio i explicant a quin objec-
tiu especific corresponen. Aixi, continuant amb els exemples anteriors, respecte dels objectius especifics ja as-
senyalats:

Organitzar passeigs i visites als carrers i monuments emblematics.
Aqui s’inclouria cadascuna de les activitats que es realitzen: sortides detallades, visites a realitzar, monuments a
coneixer en concret.

Realitzar xerrades i conferéncies sobre les activitats culturals tradicionals.
En aquest cas, identicament, cal detallar les xerrades i conferencies que es tenen previst realitzar.

Incloure actuacions culturals tradicionals a les festes populars.
Es detallara cada actuacié que es tingui previst incloure en el projecte.

Les activitats es poden recollir amb I'estructura de petits projectes incorporant, també, una breu descripcio, el
nombre i tipus de participants, la previsioé de calendari, el cost, etc.

4.4. Durada i temporalitzacio
— Cronograma

Es fara un calendari detallat de tot allo que s’incorpora dins de la realitzacié del projecte. S’ha d’incloure, també,
la realitzacio del disseny del projecte mateix i el procés d’avaluacié posterior.

4.5. Difusio
— Destinataris
— Canals
— Campanya de publicitat

La difusié permet que allo que fa I'entitat sigui conegut per altra gent. Tenint el compte que I'associacio té volun-
tat i interés social, si N0 es comunica bé, es renuncia, sense saber-ho, a una major presencia i, per tant, a una

major i millor intervencid, en el propi entorn.

De poc ha de servir tot el que es fa si no arriba a aquelles persones a les quals podria interessar, si no arriba al
public potencial, als potencials col-laboradors, voluntaris i socis.

Es per tot aixd que no es pot passar per alt la importancia que té fer una bona campanya de difusié del projecte.
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Per fer una bona difusié cal tenir en compte a qui la dirigim:

e Destinataris. Segons les persones a les quals s’adreci I'accio s’utilitzara un tipus de llenguatge, un mitja de
difusid, uns canals determinats, etc. El nombre de persones a qui es destina la difusié determinara I'amplitud de
la campanya i les vies de comunicacio.

e Canals. Hauran d’estar en consonancia i hauran de ser adequats al tipus de projecte i als destinataris del projec-
te. Poden ser escrits: fullets o triptics, revistes, cartells...; auditius: falques de radio, megafonia...; audiovisuals:
televisio, videos...; digitals: pagina web, correu electronic...

e Campanya de publicitat. Per obtenir bons resultats, pel que fa a la difusio, cal invertir temps i esfor¢cos. La
campanya de difusié o publicitat d’un projecte es converteix en un projecte en si mateix, en el qual cal preveu-
re els seus objectius, quanta gent caldra, quins recursos tecnics, humans i economics faran falta i, sobretot, i
molt important, amb quins terminis s’actua per assolir els objectius de difusié optima per al projecte.

5. Avaluacio

5.1. Resultats de les actuacions
5.2. Impacte produit

5.3. Efectes no esperats

43

6. Annexos i altres aportacions

En aquest apartat hi trobarem tot el que es cregui necessari incloure per il-lustrar i potenciar el contingut del propi
projecte.
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ELS RECURSOS HUMANS A LES ASSOCIACIONS

Segons la seva vinculacié amb I’associacio

Els recursos humans en una associacio i, en consequéncia, en tota intervencié d’aquesta associacio, en forma
d’activitats, serveis, gestioé quotidiana etc. poden ser de diferent indole segons la seva vinculacid amb I’organitza-
cio: voluntaris propis (identificats amb I'objecte social de I'associacio) i voluntaris aliens.

Entre els voluntaris aliens es poden distingir aquells voluntaris puntuals que, sense identificar-se plenament amb
I'associacio, se senten motivats per un projecte concret de la mateixa associacié. Un altre tipus de voluntaris aliens
serien aquelles persones que per assolir una fita personal s’incorporen puntualment a la nostra opcio: estudiants
en practiques per a I'obtencié de credits... i que es poden anomenar col-laboradors condicionats.

Aquests col-laboradors condicionats poden ser de molta utilitat per a I'associacio i sobretot per a la posada en
marxa de projectes concrets, atés que disposen d’una bona base formativa. Cal tenir present, perd, que es tracta
de persones que realitzen aquesta tasca en la nostra organitzacié com a part de la seva fase d’aprenentatge i que
aixo requereix tres coses basiques que cal tenir present:

e Se’ls ha d’encomanar una tasca concreta.

e Han de realitzar la tasca encomanada i no es tracta de persones que han de suplir altres membres de I'estruc-
tura de 'associacio, ni han de fer qualsevol cosa.

e Una persona responsable de projectes de la nostra associacié ha de realitzar la funcié de tutoria, conjuntament
amb un responsable de la universitat que els facilita.

Segons la seva retribucié amb I'associacio

Altres recursos humans presents en l'associacio son els constituits per les persones que realitzen una tasca
professional remunerada, ja sigui perque formen part de I'estructura de I'associacio (treballadors contractats), o ja
sigui perque exerceixen professions liberals per desenvolupar projectes i/o funcions concretes (col-laboradors
autonoms puntuals).

En ambdds casos la seva vinculacid amb 'associacié esta relacionada amb la percepcié d’una contraprestacio
economica, encara que puguin tenir altres vincles solidaris amb I'associacio o s’identifiquin extraordinariament amb
la seva missio.

A I’'hora de plantejar un projecte, cal tenir present quines funcions es reserven als diferents components de I'equip
huma, tant pel que fa al tipus de tasques a desenvolupar com per poder determinar el pressupost amb més garan-
ties de concrecio posterior.

Convé deixar molt clar quines accions corresponen als voluntaris i quines funcions corresponen als professionals
remunerats, per tal d’evitar greuges comparatius i d’entrar en contradiccié amb els drets dels voluntaris.
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Cal cercar I'equilibri entre I'activitat remunerada i la voluntaria. Un excés de protagonisme dels tecnics o profes-
sionals remunerats pot portar I'associacio a la tecnocracia, a una organitzacio que depen més de la capacitat dels
seus professionals que de la voluntat i sensibilitat de les persones que la constituiren.

Una manca de professionals o tecnics especialistes pot portar a cremar I'energia escassa que representa la forca
voluntaria i, també, pot dificultar la realitzacié de projectes que tinguin components técnics complexos que reque-
reixin intervencions de persones especialitzades.

Sigui quin sigui el pes especific del personal remunerat i el personal voluntari, resulta absolutament necessaria la
relacié entre ambdds tipus d’actors i la coordinacio de les seves funcions. El treball en equip esdevé imprescindi-
ble, no sols com una aposta ideologica, sind com un element clau per a 'eficacia i eficiencia del projecte.
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COM FER UN PRESSUPOST?

En la determinacio del pressupost d’un projecte cal tenir en compte un seguit d’elements que, de manera directa
o indirecta, hi incideixen.

Un pressupost és la previsié de les despeses necessaries per
desenvolupar el projecte i dels ingressos que es poden obtenir per fer-ho.

De la mateixa manera que a I’hora de planificar un projecte es dedica temps a garantir que en el moment de la
seva aplicacio els imprevistos siguin minims, també en la configuracié del pressupost cal dedicar temps a afinar-
lo el maxim possible.

En la determinacié del pressupost d’un projecte s’ha de considerar un seguit de partides de calcul de cost ben
diferenciades.

En primer lloc, hem de diferenciar els ingressos interns dels ingressos externs. Es a dir, alld del que ja es dispo-
sa, tant en recursos humans, com en material, i allo que s’haura de cercar fora i, per tant, el cost ve determinat
pel proveidor.

Caldra financament?

Es important tenir en compte la previsié financera. Es a dir, si no es disposa de diners suficients per cobrir les
despeses i aquestes s’han d’afrontar, en la seva totalitat o en part d’ella, amb recursos que arribaran més endavant
(una subvencio, per exemple), hem de tenir present que el fet d’utilitzar linies de credit comportara unes despeses
complementaries al cost inicial del projecte.

Preveure els imprevistos

Cal no oblidar des del moment de la planificacié del projecte, tot i que no s’acostuma a considerar, el que en podri-
em dir: activitats finals complementaries. Segons el producte o productes finals previstos a partir de tirar
endavant el projecte, poden apareixer un seguit d’activitats que, si no estaven previstes amb anterioritat, poden
condicionar economicament i també en termes de dedicacio.

Per posar un exemple, es pot donar el cas que el projecte consisteixi en la realitzacié d’un estudi sobre qualsevol
tema en el qual estigui especialitzada I'associacié o que s’ajusti al seu ambit d’intervencié. En aquest cas, el
producte final previst és la disponibilitat de I'estudi (informe final). Es pot donar el cas, pero, que la institucié que
ens hagi encarregat I’'estudi vulgui fer-ne una petita edicid, o un informe per a la premsa, 0 unes presentacions
publiques, etc. Totes aquestes accions comporten dedicacio que s’haura de tenir present.
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El seguiment de I'execucié del pressupost

Ja s’ha esmentat anteriorment que durant tot el procés d’un projecte cal tenir present la seva avaluacio, ara bé,
també cal controlar les despeses i els ingressos per no desviar-se del que estava previst. | si hi ha desviacié del
previst, s’ha de saber al més aviat possible.

Aixi, i per resumir, a cada projecte cal tenir clar:

¢ El producte final que s’obtindra.

¢ | es activitats finals complementaries que el projecte pot comportar.

¢ El control de temps (data d’inici i de finalitzacié previstes i reals, i control de temps durant la seva execucio).
Aquest control esdevé fonamental, tant per complir amb els terminis establerts com per determinar el cost real
de les dedicacions personals. Aixi, un indicador seria el nombre d’hores de dedicacié previstes i el nombre
d’hores de dedicacio reals, aix0, sobretot, per al personal que conforma I'estructura de I'associacié.®

e | es diferents activitats i subactivitats que cada fase del projecte comporta.

¢ | es persones que portaran a terme cada activitat i/o subactivitat. En aquest sentit cal tenir present el cost que
suposa la dedicacié professional al projecte (els voluntaris i col-laboradors condicionats no suposen despesa
directa —al marge de les assegurances—, pero els col-laboradors externs i el personal remunerat, si).

e Els costos externs, ja sigui en professionals o en materials necessaris per a I'aplicacié del projecte: professio-
nals, material fungible, dietes, desplacaments, etc.

e Es important que al final del projecte es pugui disposar d’un informe d’avaluacié en el qual s’indiquin tots els
desviaments que hi ha hagut durant el procés, per tal que en properes actuacions de I'associacio es puguin tenir
en compte.

5Una proposta del calcul del cost/hora del personal propi podria ser la suma de totes les despeses directes i indirectes que ha d’afrontar I'asso-
ciacié per tirar endavant, i determinar a partir d’aqui el cost/hora en funcié de les hores que cada persona dedica a I'associacié. D’aqui ve la
importancia de saber quantes hores es dedicaran a cada projecte i tractar, per tant, de no desviar-se.
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AVALUACIO

L’avaluacio és I’'analisi dels resultats obtinguts amb I’execucio del
projecte i la seva relacié amb allo previst inicialment.

Per poder fer aquesta analisi cal determinar previament (juntament amb el projecte) quins indicadors es faran servir
per mesurar el grau de consecucié dels objectius. Aquests indicadors o fites s6n una mena de barometre per
saber si hi ha desviacié dels plantejaments que s’havien marcat.

["avaluacié no és una fase més del projecte sind que n’esdevé una constant. Cal establir els indicadors abans d’ini-
ciar el projecte i forma part, per tant, de la seva fase de planificacio.

En la vida de les associacions convé, pero, distingir dos grans moments de I'avaluacio:
e |'avaluacio de I'entitat, que ha de ser permanent.

e |"avaluacio de cada projecte que I'entitat desenvolupa.

Avaluacié de I'associacié

Les diferéncies entre una associacio i una organitzacié lucrativa, com una empresa, son diverses. |, des de sempre,
s’han assenyalat com a més importants les segients:

e |ncorporacié en I'associacié del treball voluntari.
e Abséncia d’anim de lucre en I'associacio.
e | a gestid de voluntats en I'associacio, la gestio de I'economia en I'empresa.

D’un temps enca, pero, alguns d’aquests conceptes diferencials no estan tan clars, o com a minim, s’han de
matisar.

D’una banda, les associacions de serveis, cada vegada més presents en el sector associatiu, incorporen més
treball remunerat i serveis professionals i menys treball voluntari.

En aquest sentit, cal constatar que la Llei catalana d’associacions no permet a les persones que ocupen els
carrecs de Junta Directiva que puguin percebre remuneracié de cap mena llevat de les despeses que I'exercici del
carrec comporta.

Ara bé, en aquestes associacions es pot donar molt bé el cas que el nombre de persones remunerades superin
el nombre de persones voluntaries.
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['abséncia d’anim de lucre en I'associacié és encara el gran element diferenciador entre els dos tipus d’organit-
zacions.

Pel que fa a la gestid de voluntats en I'associacio i a la gestio dels diners en I'empresa, es tracta possiblement
del concepte més relativitzable dels esmentats. Aixi, ja no és cert que I'empresa només gestioni diners, sind que
cada vegada més incorpora elements per involucrar els treballadors amb I'organitzacié més enlla de la remune-
racid economica. | d’altra banda, en I'associacié cada vegada és més important la consecucié i el control de
I'economia per desenvolupar els projectes que s’han de realitzar per avancgar vers I'objectiu plantejat com a ob-
jecte social.

Hi ha, pero, un quart factor que cal tenir present i que, si bé esta present també en una part de 'empresa, no és
generalitzable i en canvi si que és majoritari en I'associacio: es tracta dels valors des del punt de vista étic i moral
dels quals ja s’ha parlat a I'apartat primer i que en aquest apartat cal insistir per incorporar-los a I'analisi d’avalua-
ci6. S’ha de tenir present quins valors es volen impulsar i promoure per tal de veure si amb I'activitat que es desen-
volupa s’esta complint 0 no amb els principis de I'entitat.

Per a I'establiment d’indicadors cal plantejar un debat seriés que comporti el compromis dels membres de I'asso-
ciacioé perque s’acompleixin i perque es vetlli per al seu manteniment.

A continuacio, fem una primera proposta de valors que, sense voluntat de ser exhaustiva, pot incitar a la reflexid
que cada associacié hauria de fer:

e adequacio de les activitats a I'objecte social de 'associacio,

e garantia de funcionament democratic,

e treball en equip,

solidaritat,

e respecte a les minories existents en I'associacio,

e compromis que cap grup podra dominar I'associacio, en el suposit de vot ponderat,
e respecte al medi ambient,

sostenibilitat i

e altres.

Cadascun d’aquests valors i d’altres que es puguin incloure faran millorar la imatge de I'associacio a la societat i
incidira en la millora de la vida associativa en general.

Es, per tant, important tenir clars quins sén els valors propis de I'entitat i que aquests es manifestin cada vega-
da que una persona vol formar part del projecte. Per tant, tots els associats han de compartir els valors de I'as-
sociacio.
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Pautes basiques per a ’avaluacié d’un projecte
En tota avaluacié hi ha tres moments imprescindibles:

e Abans. 'avaluacié abans d’iniciar el projecte, també coneguda com ex-ante, consisteix en I'avaluacié del
context. Es pot definir com la deteccié de necessitats que ajuda a definir el disseny del projecte. Es tracta de
saber si es disposa dels elements necessaris per diagnosticar la situacio.

e Durant. L'avaluacié durant, també coneguda com on going, consisteix en I'analisi que durant tot el procés d’apli-
cacio del projecte cal fer. Aixi en aquest procés s’ha d’avaluar:

— La cobertura. Respondria a la pregunta: el projecte dissenyat és el més adequat per resoldre els proble-
mes detectats en la diagnosi?

— Els recursos utilitzats. Amb aquesta funcié es determina si els recursos utilitzats son els adients i neces-
saris per assolir els objectius plantejats.

— L'organitzacié de que s’ha dotat el projecte. Es tracta de determinar si I'organitzacié esta servint per a
I'aplicacié del projecte.

— Els efectes no esperats. Una intervencié social pot tenir connotacions més enlla de I'objectiu esperat.
En aquest sentit, pot ser que la intervencié generi noves necessitats d’actuacio o bé que indiqui que cal
adequar els instruments que s’utilitzen d’una altra manera de la que s’esta fent. Hi poden haver dos tipus
d’efectes no esperats: positius 0 negatius per al projecte i per a I'organitzacio, i ens indicaran cap on cal
adregar els esforgos.

e Després. 'avaluacié de després, un cop acabat el projecte, anomenada també ex-post factum. Consisteix a no
considerar que la tasca ja s’ha acabat, sind que cal veure qué ha passat amb la intervencio. Aixi, en aquest
moment del procés s’haura d’avaluar:

— Els resultats de les actuacions. Indicara si les diferents activitats que s’han programat per dur a terme
el projecte han respost a les funcions per a les quals s’havia dissenyat.

— L'impacte que ha produit en I’'ambit d’intervencié. Tota intervencié social pot tenir un impacte en la
comunitat igual o diferent al plantejat.

— L'estructura utilitzada i el paper de la resta d’implicats. L’equip huma propi i I'extern també han d’estar
sotmesos a I'avaluacid per determinar si les seves actuacions han estat correctes o bé cal plantejar
elements correctors per a una altra intervencio.

— Els efectes no esperats. Es poden donar durant la fase d’aplicacio o al final de I'execucio del projecte.

- L'efecte Mateo. Es un element a tenir en compte en qualsevol intervencié social o en qualsevol projecte
i que es detecta a partir de les diferents fases de I'avaluacio, sobretot de I'avaluacio de la cobertura. Es
coneix amb aquesta denominacio aquella disfuncid que fa que una intervencié resulti beneficiosa per a
un sector de poblacié diferent al previst en el projecte. Es a dir, es planteja un projecte per afavorir un
grup poblacional i n"acaba resultant beneficiat un altre.
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RECORDATORI DE COM FER UN PROJECTE

Que es vol fer? Nom i breu descripcié de 'activitat, projecte, programa, accio, reunio, acte...

Per que? Com justificar la necessitat d’allo que es diu que es vol fer. En quin context fisic, urbanistic, geografic,
social, politic, religids, d’edat, cultural, economic... es fara. Quines organitzacions semblants hi ha al mateix ambit
d’actuacio, que fan els poders publics en aquest ambit, quina és la possible recepcid per part dels destinataris de
I'accio.

Queé pretenem aconseguir? A on es vol anar amb l'accio.

A qui es dirigeix el projecte? Concretar els destinataris: generalitat de la poblacid, franges d’edat, homes o
dones, ambits culturals, econdmics o socials.

Quan es fara? Espai o espais oberts o tancats. Definir el tipus d’espais, les seves caracteristiques, la seva idonei-
tat.

Com es fara? Mitjans tecnics, recursos humans. Voluntaris, professionals.

Quant costara? Descripci6 de les despeses per partides agrupades, per exemple: tecnics, professionals, difusio,
financeres, materials...

D’on treure els diners? Subvencions publiques i privades, recursos propis, venda d’entrades o serveis, i d’altres
activitats economiques.

Com donar-ho a conéixer? Mitjans de difusio, cartells, fullets, premsa, radio, TV...

Indicadors d’avaluacié. Quanta gent s’espera? Que es vol fer arribar a la gent? D’altres indicadors qualitatius.
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NUMEROS PUBLICATS

1. Forum Europa 2001.
L’espai public intermedi a I’era de la informacié

2. Taller acci6 local i tercer sector

3. Experiéncies de participacioé ciutadana.
Elaboracié participativa
del Pla d’actuacié municipal de Manresa

4. Experiéncies de participacio ciutadana.
Descentralitzacié i transversalitat
de la politica ciutadana a Badalona

5. Eines per a la participacié ciutadana.
Les organitzacions no lucratives
han de pagar impostos

6. Eines per a la participacié ciutadana.
Bases, métodes i técniques

7. Experiéncies de participacio ciutadana.
Revisié del Pla general de Vilafranca del Penedés.
Idees per a la Vilafranca que viurem

8. Eines per a la participacié ciutadana.
Sense projecte no hi ha futur.
Com fer el projecte d’una associacié
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